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RESUMO

O conhecimento da percepcédo dos residentes sobre os impactos causados pela
implantacdo de infraestrutura turistica em areas de paisagens culturais pode
auxiliar a gestao destes espacos. A perspectiva dos moradores permite um maior
envolvimento destes na transformacdo do espaco. O principal objetivo desta
pesquisa é analisar a percep¢do dos moradores do bairro da Barra (Balneario
Camborit — SC) atingidos pelas transformacdes na paisagem, decorrentes da
implantacéo de infraestrutura turistica. O aporte tedrico se baseia em estudos
acerca da necessidade da implantacéo de infraestrutura turistica para oferecer
suporte ao destino turistico. Este estudo € de natureza aplicada e abordagem
qualitativa e quantitativa em duas fases distintas. Sao utilizados quatro
procedimentos técnicos: pesquisa bibliogréfica, levantamento documental,
mapeamento espacial/morfolégico e survey. A pesquisa bibliografica foi
realizada nas plataformas EBSCO e SciELO, complementada com BDTD e
periodicos CAPES. O levantamento documental serve de base para a leitura da
composicdo e evolucdo da paisagem do bairro ao longo do tempo. O
levantamento de dados quantitativos resulta de uma amostra de 380
participantes e foi analisado por meio de técnicas estatisticas descritivas e
multivariadas. Foram utilizados os softwares Microsoft Office Excel e IBM-PASW
SPSS 22® Statistics, que permitiram identificar o perfil dos respondentes e o
comportamento das variaveis. Os resultados apontam o0s elementos que
compdem a paisagem do bairro, por meio das categorias de analise de Mascaro,
Mascaré e Freitas (2008), Lynch (1997) e Boullon (2002). O instrumento de
coleta de dados foi construido a partir de 24 variaveis encontradas na
fundamentacdo teorica, que foram organizadas pela autora em quatro
dimensdes. A Andlise Fatorial Exploratéria indicou a reducéo para 20 variaveis
agrupadas em seis fatores, com uma Variancia Total Explicada de 56,835%.
Estes fatores foram nomeados como: 1 - Desenvolvimento Local, 2 -
Desenvolvimento  Socioecondmico, 3 - Ambiente Construido, 4 -
Desenvolvimento Urbano, 5 - Distincdo de Oportunidades e 6 - Inconveniéncias.

Palavras-chave: Infraestrutura turistica; Paisagem Cultural; Turismo.



ABSTRACT

Knowledge of the residents’ perceptions about the impacts caused by the
implementation of tourist infrastructure in areas of cultural landscapes can help
in the management of these spaces. Gaining the resident’s perspective allows
them to be more involved in the transformation of space. The main purpose of
this research is to analyze the perception of residents of the bairro da Barra
(Balneario Camboriit — SC) affected by transformations in the landscape,
resulting from the implementation of tourist infrastructure. The theoretical
contribution is based on studies about the need to implement tourism
infrastructure to support tourist destinations. This is an applied study with
qualitative and quantitative approaches, conducted in two distinct phases. Four
technical procedures were used: bibliographical research, documentary
research, spatial/morphological mapping, and survey. The bibliographic research
was carried out in EBSCO, SciELO, complemented by the BDTD and CAPES
journals. The documentary research served as the basis for reading the
composition and evolution of the landscape in question, over time. Quantitative
data were collected from a sample of 380 participants and analyzed using
descriptive and multivariate statistical techniques. The software programs
Microsoft Office Excel and IBM-PASW SPSS 22® Statistics were used, to identify
the profile of the respondents and the behavior of the variables. The results show
the elements that compose the landscape, through the analytical categories of
Mascar6, Mascar6 and Freitas (2008), Lynch (1997) and Boullon (2002). The
data collection instrument was constructed from 24 variables found in the
theoretical basis, which were organized by the author into four dimensions. Based
on the Factorial Exploratory Analysis, the observed impacts were gathered into
six factors: 1 - Local Development, 2 - Socioeconomic Development, 3 - Built
Environment, 4 - Urban Development, 5 - Discrimination of Opportunities and 6 -
Inconveniences.

Palavras-chave: Tourism Infrastructure; Cultural Landscape; Tourism.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como abordagem temética a percepg¢do dos residentes
atingidos pelos diversos tipos e niveis de impactos causados pela implantacéo
de infraestrutura turistica em areas de paisagens culturais, estando atrelada a

area das ciéncias sociais aplicadas na pesquisa em turismo.

Pretende-se contribuir com a comunidade cientifica no sentido de ampliar os
estudos acerca da tematica, além de contribuir para a gestdo do planejamento
urbano e turistico de paisagens culturais, como € o caso do Bairro da Barra,

localizado na cidade de Balneério Camborit (SC).

Este capitulo apresenta o contexto em que o tema da pesquisa esta inserido, o
problema, a justificativa, 0os objetivos, a relevancia deste estudo, além da
organizacdo da pesquisa e uma sintese da metodologia.

1.1 Contextualizacao

O turismo é um fendmeno econdmico e social, cuja atividade se expande a taxas
mais crescentes do que a média de outros setores da economia (RUSCHMANN;
PAOLUCCI; MACIEL, 2008). Esse crescimento resulta em mudancas na
infraestrutura dos destinos turisticos, tanto para atender a necessidade dos

visitantes, quanto para melhorar a vida dos moradores locais.

Os moradores de uma comunidade sédo diretamente impactados pelos efeitos
ocasionados pela atividade turistica. Estes efeitos podem ser percebidos através
de beneficios sociais e econdmicos voltados para a comunidade local e
proporcionados pelo fluxo de turistas (LEE, 2013). O nivel de exposi¢cdo do
morador em relacdo aos efeitos do turismo influenciara o seu grau de apoio ou
oposicao a atividade turistica (BAGIRAN; KURGUN, 2013). O nivel de apoio ou
oposicao e a relacéo do residente com a identidade do lugar estéo relacionados
a uma gama de variaveis condicionantes, que variam do tempo de residéncia
(WEAVER; LAWTON, 2013), os beneficios diretos que os residentes percebem
em relacdo a atividade turistica (CANIZARES; TABALES; GARCIA, 2014;
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PRAYAG et al.,, 2013) e as melhorias sociais e econdmicas no destino,
provocadas pela atividade turistica (MARZUKI, 2012; STYLIDIS et al., 2014).

7

O espaco é uma materializacgdo do modo de producdo e a histéria da
urbanizacdo se confunde com a evolucdo do capitalismo, consolidado desde a
Revolucao Industrial, no século XIX. Em linhas gerais, existem trés principais
agentes na construcdo das cidades: o agente publico, o agente privado e 0s
agentes comunitarios (MOTTA; GUERRA, 2016). Estudos relacionados a
governanca dos destinos argumentam que o0 conceito de governanca nao se
limita apenas ao governo, envolve outras partes interessadas, como empresas,
comunidade e setores voluntarios (ALl et al., 2017). Cada um destes grupos de
stakeholders, que sédo os agentes que modificam e transformam o espaco, tem
suas responsabilidades e manifestacdes, por meio de regulacao, investimentos,

regulamentacdes, interacdes sociais e gerenciamento de conflitos, por exemplo.

As complexas inter-relagdes entre os stakeholders sdo importantes a considerar
pois o nivel de coesao entre eles esta diretamente relacionado ao desempenho
do destino turistico (ALI et al., 2017). A urbanizacdo turistica € um estagio
complexo da urbanizacdo e sua expressao mais importante é equipar o destino
com infraestrutura, modificando-o espacialmente e morfologicamente,
constituido de varias etapas (MAKOWSKA-ISKIERKA, 2013). As obras de
infraestrutura sdo de fundamental importancia no desenvolvimento turistico,
principalmente as rodovias, e se apresentam como diferenciais para a escolha
de determinado destino (FRANCA JR; SILVA, 2014).

O processo de urbanizacdo € mais visivel nas mudancas de paisagem e
transforma permanentemente a morfologia e o uso da terra. O crescimento
desordenado, especialmente das grandes aglomeracdes urbanas brasileiras,
ofereceu um grande campo de pesquisa para compreensao do espac¢o urbano
do pais em diversas areas do conhecimento (LEAL JR, 2014; MOTTA; GUERRA,
2016). As alteragOes espaciais e morfolégicas dizem respeito a novas formas de
utiizacdo do solo (destinadas ao turismo), edificios recreativos (como
estabelecimentos hoteleiros), desenvolvimento de padrdes espaciais, melhores
ofertas de infraestruturas técnicas (abastecimento de energia elétrica,

saneamento basico e coleta de lixo, por exemplo) e sociais (gastronomia,
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entretenimento, instalacbes médicas e educacionais) e desenvolvimento
habitacional (forma e tamanho das residéncias) (MAKOWSKA-ISKIERKA, 2013).

Em algumas situagbes, as decisOes de investimento na infraestrutura sao
tomadas com base no sentimento empirico dos administradores, tratando a
potencialidade turistica isoladamente, ou sob a influéncia de interesses das
classes que dominam o processo econémico e politico local (FRANCA JR;
SILVA, 2014). Desta forma, aspectos muito importantes ndo sao considerados,
como a logistica, o planejamento estratégico e as dinamicas historicas e

socioculturais do espago.

Atualmente, a cultura contribui de forma significativa ao desenvolvimento de uma
regido, pois € uma fonte importante de criacdo de empregos, tanto diretos como
indiretos, concentrando ao seu redor um volume importante de inversées em
infraestrutura e desempenhando um papel positivo de promocgéo e integracao
social (FUENTES; GALLARDO, 2014). Os testemunhos de memdéria e
identidade s&o capazes de produzir situacGes de aprendizado e educacéao, além
de serem importantes atrativos turisticos que suscitam o deslocamento de

pessoas que buscam atividades de lazer e de vivéncia (CARVALHO, 2011a).

A cultura se converte, entdo, em um importante setor da economia, um fator de
crescimento econdmico e em pretexto para a especulacdo imobiliaria e os
negocios. Em decorréncia disto, a cultura tende a perder cada vez mais a sua
aura de gratuidade e a sua especificidade como operadora de identidade social,
de comunicacao e de percepc¢ao do mundo, convertendo-se em uma mercadoria
sujeita a lei da maximizacéo de beneficios (LAMBERT, 2015; MELO, 2013).

A relacdo assimétrica e conflituosa entre patrimonio e turismo é um fenébmeno
amplamente estudado na perspectiva sécio histérica por diversos autores
(ROTTENBACHER; ESPINOSA, 2010; XIE; GU, 2011). A configuracdo do
campo do patrimoénio cultural na atualidade € complexa, pois envolve a
compreensao de “usos sociais do passado, consubstanciados pelo imperativo
da patrimonializagdo, em perspectiva com o0 movimento de expansao da
memoria e das dindmicas identitarias” (NOGUEIRA, 2014, p. 45).

Atualmente, Santa Catarina é um dos destinos turisticos mais fortes do pais,

atraindo turistas em funcéo da diversidade e das riqguezas naturais, histéricas e
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culturais que o Estado oferece (FRANCA JR; SILVA, 2014). Balneario Camboriu
vem se desenvolvendo dentro de um quadrante negativo em termos de
ocupacao e distribuicdo espacial. Apresenta uma alta densidade construida, que
se transforma em uma alta densidade populacional no periodo do verdo e se
distribui de forma desigual por meio de edificacbes com elevados gabaritos a
beira-mar. Estas edificacdes criam uma faixa de sombreamento na orla maritima
no inicio da tarde e prejudica sua utilizagdo publica. Atualmente, todo o seu
territdrio € considerado area urbana e percebe-se uma saturacdo dos sistemas
urbanos (na infraestrutura — abastecimento de agua, coleta de esgoto e no

sistema viario, principalmente).

A cidade, que possui uma area de 46,244 kmz, apresentava uma populacéo de
108.089 habitantes em 2010 com uma estimativa populacional de 131.727
habitantes para 2016, com uma densidade demografica de 2.337,67 habitantes
por km2 (IBGE, 2016). A SECTUR - Secretaria de Turismo de Balneario
Camboriu (2016) apresenta registros da chegada de aproximadamente um
milhdo de visitantes em épocas festivas, como o réveillon. A especulagcédo
imobiliaria que gira em torno do centro de Balneario Camboriu, aliada aos limites
fisicos (por meio da rodovia BR-101) e geograficos (pela rede hidrografica e
cadeias montanhosas — uma forte caracteristica do litoral catarinense), resultou
em bairros periféricos. Estes bairros, sem grandes atrativos turisticos para
apreciacdo, sdo homogéneos e monoétonos, criados apenas para facilitar a
administracé@o publica (BOULLON, 2002).

A Rodovia Interpraias é o destino turistico procurado mais recentemente por
banhistas na cidade de Balneario Camborid em busca de salubridade das aguas
marinhas e devido & saturacgéo da praia central (FERNANDEZ, 2002). O acesso
norte parte da Rodovia BR-101, acompanhando a margem sul do Rio Camboriu
e segue sobre a topografia acidentada, sendo cercada de um lado pela Mata
Atlantica e do outro, pelo Oceano Atlantico, terminando novamente no encontro
com a Rodovia BR-101, no municipio de Itapema. Visualmente rica, com
paisagens que proporcionam cenarios e espagos propicios para abrigar diversos
usos e atividades, a Rodovia Interpraias atualmente apresenta poucos

equipamentos que possam acolher estes potenciais (DE OLIVEIRA et al., 2012).
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O objeto desta pesquisa, o bairro da Barra, no municipio de Balneario Camboriu,
estado de Santa Catarina, tem sido foco de um projeto de requalificagdo com o
emprego de estratégias de Ambito cultural e econdémico (MORAES; TRICARICO,
2015) e apresenta problemas relacionados ao desenvolvimento norteado pela
falta de planejamento, tanto urbano, quanto turistico e pela crescente
especulacdo imobiliaria (DE OLIVEIRA et al., 2012). O bairro da Barra é
considerado o berco cultural da cidade, abrigando construgdes historicas e
muitas familias nativas (TRICARICO; MORAES, 2006). Grande parte destas
familias ainda vive com a fonte de renda proporcionada pela atividade pesqueira
(SPAUTZ, 2012), desenvolvida na mesma paisagem acima citada. A densidade
populacional ndo sofre a mesma intensidade de variacdo observada nas regides

proximas ao centro ou as praias durante a época de veraneio.

O tema proposto abrange o estudo da percepc¢ao dos moradores em relacdo aos
impactos que sdo causados pela implantacdo de infraestrutura no bairro da
Barra, que é considerado uma &rea de paisagem cultural. A pesquisa esta
atrelada a area das ciéncias sociais aplicadas na pesquisa em turismo. Incluindo-
se na Linha de Pesquisa | do Programa de Po6s-Graduacdo em Turismo e
Hotelaria: Planejamento do Destino Turistico, tendo como tema prioritario:

Turismo, paisagem e urbanismo.

Figura 1 — Sintese dos temas abordados na pesquisa

Percepc¢édo dos residentes

Turismo Paisagens Culturais Infraestrutura Turistica

IMPACTOS
IMPACTOS

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Diante do exposto nessa sec¢do, a Figura 1 resume o0s temas a serem
trabalhados na pesquisa, onde a fundamentacao tedrica dard embasamento ao
método da pesquisa e, consequentemente, permitira o alcance dos objetivos

propostos.

1.2 Problema de pesquisa

A criacao de infraestrutura aparece como um pré-requisito basico para que 0s
destinos se tornem competitivos e também € importante para o desenvolvimento
de um local (TAMPAKIS; MANOLAS; TAMPAKIS, 2012). No entanto, a
implantacéo de infraestrutura turistica em areas de paisagens culturais modifica
o lugar espacialmente e morfologicamente (MAKOWSKA-ISKIERKA, 2013).

Por muitos anos, a falta de valorizacdo do patriménio do bairro da Barra
contribuiu para um processo de degradacdo da paisagem (MORAES;
TRICARICO, 2015). Atualmente, o bairro passa por um processo de
transformacao da paisagem, desde que passou a receber um crescente fluxo
turistico a partir da implantacédo da Rodovia Interpraias, no ano 2000 (SANTOS;
DE OLIVEIRA, 2002) e, mais recentemente, em fun¢éo da finalizacdo da obra
da passarela sobre o rio Camboril que faz a conexdo em direcdo ao bairro Barra
Sul.

Um grande nimero de estudos tem surgido nos ultimos anos abordando as areas
de paisagens culturais, confirmando a variedade de impactos que podem ocorrer
nesses destinos turisticos. Porém, no recorte temporal de 2011 a 2016, as bases
de dados EBSCO e SciELO apresentavam apenas 28 estudos abrangendo os
impactos que sdo causados pela implantacdo de infraestrutura turistica, pela
atividade turistica, incluindo a percepcédo destes impactos pelos residentes

destes locais.

Diante do exposto, a Figura 2 consiste na organizagao das etapas de construcao
da problematica que envolve a pesquisa, que sera direcionada ao bairro da Barra
por ser o palco de diversas intervengdes nos ultimos 20 anos. Ou seja, perante

a afirmagdo de que ocorrem diversos niveis de impactos decorrentes da
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implantacdo da infraestrutura turistica em areas de paisagens culturais, quais

sao as percepcoes dos residentes sobre 0s mesmos?

Figura 2 — Sintese da construcéo do problema de pesquisa

Paisagens Culturais

[ > Percepc¢éo dos residentes

Infraestrutura Turistica . By .
SC - Balneéario Camboriu - Bairro da Barra

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a percepcdo dos residentes sobre as transformacfes na paisagem
cultural decorrentes da implantacdo de infraestrutura turistica no Bairro da Barra

(Balneario Camborit — SC).

1.3.2 Objetivos especificos

e Descrever o processo de evolucdo da paisagem do Bairro da Barra
(Balneario Camborit — SC) com foco na infraestrutura turistica existente
e/ou em construgcao no bairro;

e Analisar as transformacfes da paisagem cultural do Bairro da Barra
resultante da implantacdo de infraestrutura turistica;

e Analisar a percepcéo dos residentes do bairro em relacdo a infraestrutura

turistica implantada e/ou em fase de implantacao.

1.4 Justificativa

A elaboracédo da presente pesquisa aborda a tematica dos impactos promovidos
pela necessidade de implantacdo de infraestrutura turistica e que esta exerce
alteracbes importantes na estrutura espacial dos lugares onde se localizam

(BORBA, 2015), devido ao fato de que as atividades turisticas tendem a gerar
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impactos nos seus referidos destinos (LEE, 2013). Por estes motivos, 0
planejamento se torna um elemento essencial para que ocorra a maximizacao
dos impactos positivos e a contengéo dos impactos negativos para a comunidade

alcancada pelo desenvolvimento da atividade turistica (TOSUN, 2002).

O enfoque na infraestrutura se justifica pela alta permanéncia desta como um
sistema relativamente imutavel (SANTOS, 1996). O espaco sO pode ser
estudado em sua complexidade quando considera seus aspectos formais e a
sociedade que lhes confere fungdes e que produzem sistemas interrelacionados
e estruturados ao longo do periodo em que foram construidos no passado e

como produziram outro espaco no presente (SANTOS, 1992).

A escolha do lugar se justifica pela importancia das memdarias historicas que
abriga em uma das 15 melhores cidades turisticas do pais. Balneario Camboria
foi premiada em 2012 como a primeira cidade em preferéncia de viagens a lazer
por turistas paraguaios e aparece como a primeira colocada em preferéncia dos
turistas pelo programa “Viaja mais, melhor idade”. Além disso, ficou na terceira
posicdo na preferéncia de viagens a lazer por turistas chilenos e na oitava
posicdo na preferéncia de estrangeiros para o turismo no Brasil (SECTUR,
2014).

O recorte do objeto de estudo a uma unidade menor que a por¢do municipal tem
como motivador a diferenciacdo espacial que ocorre nesta localidade. Sao
notaveis as diferencas na paisagem, na morfologia urbana, no perfil e na
tipologia da atividade turistica que ocorrem no bairro da Barra, comparadas ao
restante do municipio de Balneario Camboril. Este setor da cidade apresenta
marcas do passado, e a sua importancia como atrativo turistico é revelada por
meio de seu reconhecimento e valorizacdo pela comunidade local (BOULLON,
2002).

Desta forma, existe a necessidade de um diagndstico que oriente o
desenvolvimento urbano e turistico, para que sejam alcancados 0s pontos
citados por Jacobs (2000), como vitalidade e diversidade, por exemplo. Ao
mesmo tempo, este diagndéstico pode apontar efeitos como o aumento da
segregacao urbana, a oposicéo entre centro e periferia (ou seja, entre os bairros

proximos ao centro de Balneario Camboriu e o bairro da Barra como um bairro
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periférico) e a separacdo entre as areas ocupadas pelas moradias das classes
mais populares e aquelas ocupadas pelas classes mais privilegiadas (proximas

a Rodovia Interpraias).

A presente pesquisa tem a pretensdo de contribuir com a caréncia de estudos
relacionados aos impactos da infraestrutura em destinos turisticos e para

contribuir com pesquisas futuras referentes a estes temas.

O uso da percepcédo dos residentes na analise dos impactos se justifica pela
afirmacgéo de que a memodria individual utiliza a memaria alheia como recurso de
ponto de contato para a reconstrucao pessoal de imagens de outros tempos e a
construcdo das relagdes humanas com o espaco acontecem por meio da sua
histéria (BERTRAND, 2010; CARVALHO, 2011a; EUGENIO; LIMA, 2014; LEAL
JUNIOR, 2014; PEREIRA; ANJOS; VIEIRA, 2012; ROTTENBACHER,;
ESPINOSA, 2010).

1.5 Estrutura da pesquisa

Na busca por atender aos objetivos especificos, este estudo foi organizado em
seis capitulos, conforme Figura 3. O primeiro capitulo apresenta a introducdo a
esta pesquisa, contextualizando o tema ao leitor. O problema de pesquisa é
apresentado, assim como o objetivo geral e os objetivos especificos. A
importancia social e cientifica € apresentada na justificativa e o capitulo se

encerra com o resumo do processo metodolégico da pesquisa.

O segundo capitulo é resultado de pesquisas bibliométricas sobre os temas
abordados sob o viés do Turismo. O resultado da reflexdo destas pesquisas é
apresentado por meio da fundamentacéo tedrica. Primeiramente, as pesquisas
sao direcionadas a conceituacdo de turismo, paisagens culturais, infraestrutura
turistica e finalizando com os impactos do turismo e da implantacdo de

infraestrutura turistica sobre as paisagens culturais.
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Figura 3 — Estrutura da Dissertagédo

eContextualizagdo N
*Problema de Pesquisa
[ Capitulo 1: Introdugdo *Objetivos

e Justificativa
eEstrutura da Pesquisa

VAN

eTurismo e atratividade turistica
ePaisagens culturais

) eImpactos do turismo sobre as paisagens culturais
[ Capitulo 2: Fundamentacdo Tedrica eInfraestrutura dos destinos turisticos

/ eImpactos da implantagdo de infraestrutura turistica
em paisagens culturais

ePercepgao dos residentes j

eCaracterizagdo da pesquisa

[ Capitulo 3: Metodologia i o
eProcedimentos técnicos

[ Capitulo 4: Apresentagdo e andlise dos eCaracterizagdo da amostra
resultados eDescri¢do dos dados

Capitulo 5: Consideragdes finais *Resultados alcancados
) eLimitagGes da pesquisa
eRecomendagbes a novas pesquisas

[ ~ eResposta ao problema de pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

A metodologia é apresentada no terceiro capitulo e consiste na aplicacdo do
método cientifico em duas etapas distintas, para suprir os objetivos especificos
desta pesquisa, recorrendo a abordagem qualitativa no primeiro momento e
guantitativa na fase posterior. Apresenta-se o método adotado, as abordagens,
a natureza da pesquisa e 0s procedimentos técnicos correspondentes a cada
fase para se alcancar os objetivos, que sdo descritivos e exploratorios. Os
procedimentos técnicos consistem em levantamento bibliografico, documental e
fotografico (atualizados e alimentados durante todo o processo de pesquisa) na
primeira etapa, e levantamento de campo por meio de um questionario fechado

na segunda etapa.

A primeira etapa envolve levantamentos bibliograficos, documentais e
fotograficos que visam descrever o processo de evolugcao da paisagem do bairro,
em decorréncia do desenvolvimento urbano e turistico, levando a descrigdo da
situacdo atual e na realizacdo do mapeamento da infraestrutura turistica

existente e/ou em construgdo no bairro.
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Apos a aplicagdo de um levantamento do tipo survey com os residentes, na
dltima etapa, foi realizada a analise das respostas e apresentacdo do perfil dos

respondentes, por meio de técnicas estatisticas descritivas e multivariadas.

Os resultados parciais da pesquisa sao apresentados no quarto capitulo, que
ilustra a relevancia da sequéncia desta pesquisa e permite um maior
conhecimento sobre a validade do questionario e a percepc¢ao dos moradores do

bairro em analise, além do perfil dos residentes respondentes da pesquisa.

O quinto capitulo apresenta as consideracfes preliminares encontradas e
discute o aperfeicoamento da pesquisa frente aos desafios, dificuldades e

resultados alcancados até o momento.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Turismo e atratividade turistica

Beni (2004, p. 13) afirma que “o melhor produto de exportagao turistica deste
pais € a qualidade e a diversidade de nossa producgéo cultural’. As pessoas
costumavam viajar para conhecer e experimentar a vida de outras pessoas e
paisagens desconhecidas, seus sistemas culturais e socioprodutivos. O
arquetipico de viagem incluia desde lugares considerados como centrais,
civilizados, controlados, até os selvagens, incontrolados, o estranho e a natureza
(INIESTA, 2012). Atualmente, se reconhece facilmente a sensacdo de que a
industria do turismo global muda as paisagens naturais para elevar o marketing
(INIESTA, 2012).

A partir dos anos 1990, um conjunto de programas, projetos e acdes do governo
passaram a orientar a busca do desenvolvimento turistico do pais, seguindo
diretrizes, estratégias, programas e planos estatais. Essas ac¢des tinham o
objetivo de melhorar a infraestrutura turistica, os equipamentos turisticos e a
qualidade dos servigos prestados, gerando um circuito virtuoso que resultaria em
aumento de empregos, crescimento econdmico e desenvolvimento social nas

regibes contempladas com os empreendimentos turisticos (BENI, 2004).

Apesar do turismo de sol e praia ser muito expressivo, Beni (2004) indica uma
mudanca de tendéncia por pressdes de tempo e pela superlotacdo das praias
em periodos de alta temporada. Os turistas americanos e europeus realizam
viagens curtas e mais diversificadas, optando por turismo de aventura,
ecoturismo, turismo cultural, turismo de estética e saude, cruzeiros e o turismo

desportivo em lugares cada vez mais exoéticos e auténticos.

Beni (2004) observa e aponta uma tendéncia de crescimento do turismo interno
cujas motivacdes podem variar entre reencontrar a natureza e vivenciar a
autenticidade de areas com expressivo patrimbnio historico-étnico-cultural;

viagens de carater familiar e intimistas nas suas rela¢cdes com o meio-ambiente.

A complexidade do conceito de atratividade turistica possibilita diversas formas
de estudo, conforme o Quadro 1. Mayo e Jarvis (1981) e Hu e Ritchie (1993),
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afirmam que a atratividade turistica esta relacionada a beneficios pessoais
individuais das pessoas que visitam um destino e das suas percepg¢des quanto
a entrega dos beneficios e desconsideram a relagdo da atratividade com os
stakeholders. Kaur (1981) defende que as atracdes turisticas geram uma forca
atrativa em um determinado espaco e tempo. Cho (2008) se baseia em estudos
desenvolvidos por diversos autores para afirmar que a atratividade pode ser
mensuravel por meio de um conjunto de atributos. Por fim, Kresic e Prebezac

(2011) concluem gue a atratividade é a imagem mental do destino turistico.

Quadro 1 — Conceitos de atratividade turistica

ANO AUTOR (ES) CONCEITO

1981 | MAYO; JARVIS A atratividade de um destino turistico depende dos beneficios pessoais
dos individuos e da sua percepcéo.

1981 | KAUR As atracdes turisticas que existem em um certo lugar em determinado
tempo e que geram uma forca de atratividade turistica.

1993 HU; RITCHIE Ao visitar determinado destino turistico, os individuos desenvolvem

percepgles sobre a capacidade do destino de oferecer satisfagcdo em
relacdo as suas necessidades.

2008 | CHO A atratividade esta relacionada a atributos mensuraveis que tornam o
lugar como um destino potencial para viajantes.

2011 | KRESIC; PREBEZAC | A atratividade turistica é resultado da imagem mental formada atravées
das atracg6es fisicas disponiveis no destino turistico.

Fonte: Adaptado de Coelho, Gosling e Berbel (2016).

A atratividade turistica, para Coelho, Gosling e Berbel (2016) se baseia em sete
principais dimensodes: facilidade de acesso, servicos de apoio, atmosfera da
cidade, recursos distintos do local, ambiente fisico e psicoldgico, atributos
culturais e a infraestrutura turistica, que € o tema central desta pesquisa.
Enquanto Grinover (2007) lista trés elementos essenciais para uma cidade ser
considerada como hospitaleira: acessibilidade, legibilidade e identidade,

componentes essenciais no presente trabalho.

O conceito de inovagédo no turismo pode ser definido através da inovagdo do
produto — com ofertas de novos produtos e equipamentos, NnOVOS Servigos ou
atividades em uma &area receptora, integradas aos produtos existentes;
aperfeicoamento das caracteristicas de equipamentos receptivos — arquitetura
diferenciada, conforto, ambientes decorados e funcionais, ampliagdo de
espacos; aumento da eficacia dos servicos oferecidos — informatizacdo e
capacitacdo dos recursos humanos; melhoria e manutencdo dos servicos
prestados — automacao; e competitividade - valores percebidos pelo consumidor

(BENI, 2004). Estas categorias estdo estreitamente relacionadas com a
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infraestrutura  turistica desde inovacbes tecnoldgicas, comerciais,

organizacionais até sociais.

2.2 Paisagens culturais

A paisagem é 0 espaco aberto que se abrange com um sé olhar e no qual os
elementos e as estruturas construidas pela acdo humana através de
determinada cultura se inscrevem, resultando em paisagens culturais
(MASCARO; MASCARO; FREITAS, 2008). A construcéo das rela¢cdes humanas
com o espaco acontecem através da sua histéria e incluem os lagos com a
mem©éria, marcando cada geracdo com suas implicacdes sociais e politicas
(BERTRAND, 2010; ROTTENBACHER; ESPINOSA, 2010; CARVALHO, 2011a;
PEREIRA; ANJOS; VIEIRA, 2012; EUGENIO; LIMA, 2014; LEAL JUNIOR,
2014).

A identidade local de uma cidade esta intimamente ligada ao seu patriménio
arquitetonico cultural, bem como seus valores histoéricos e artisticos, sobretudo
gquando os locais de significancia historica e cultural se tornam alvos de
investimentos para fins turisticos e recreativos (CARVALHO, 2011b; XIE; GU,
2011). Por este motivo, “sua preservagdo deve transcender geragdes”
(PARFITT; OLIVEIRA; BLANK, 2015, p. 1113). A memoria de cada sociedade é
formada por meio de fatores culturais, sociais e identitarios e forja os sentimentos
de pertencimento a certo grupo ou comunidade. Para realizar a memoria
individual, se utiliza a memdria alheia como recurso de ponto de contato, sendo
essencial 0 acesso a memoria coletiva para a reconstru¢do pessoal de imagens
de outros tempos (ROTTENBACHER; ESPINOSA, 2010).

Desde o estabelecimento das cidades brasileiras, a demolicdo aparece como
solugéo, no lugar da preservacédo. Uma vez que as edificacbes sdo demolidas, a
histéria por tras delas tende a ser vista como sendo levada ao fim (GOYENA,
2011), uma vez que a composi¢ao e as caracteristicas de um edificio tenham
desaparecido. A ocorréncia da demolicéo resulta no sentimento de melancolia e
apontamentos negativos. A compreensado contemporanea de identidade passa

pelo pensamento de Barda (2009, apud GOYENA, 2011), que assume o fato de
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gue se partes das memarias sdo destruidas ou ndo, perde-se uma parte de nos

mesmaos.

Se encontra, entdo, uma conexdo direta entre identidade e o desejo de
preservacao, partindo da hipétese de que se 0 homem se esquece, perde parte
de sua identidade — que pressupde memoria — e que a memaoria € o0 oposto do
esquecimento (NOGUEIRA, 2014). O conhecimento e a consciéncia do passado,
ligados a memdria, geram um sentimento de identidade e, “diante das incertezas
e angustias de um tempo saturado de presente, fracassaria a ideia de que o
fendbmeno da patrimonializacéo é sinal da obsessiva tentativa em domesticar o
tempo” (NOGUEIRA, 2014, p. 51).

O papel do espaco supera o conceito sociologico de suporte de atividades, pois
oferece possibilidades e restricdes, enquanto sua natureza social implica que
esteja posicionado em marcos temporais, culturais e geograficos. Sendo assim,
se encontra sempre em transformacéo e muitas vezes ocorre a fabricacdo deste
passado. Algumas instituicbes se apropriam e redimensionam alguns bens
patrimoniais, identificados a partir de uma memoéria univoca, colocando em
destaque algumas caracteristicas e valores, enquanto outros atributos sdo
desconsiderados (CARDOSO, 2013; CARVALHO, 2011b).

A nocdao de patrimdnio relata uma verséo da histéria onde se busca a capacidade
de reportar os fatos, transformando-os em marcos impostos no presente
(BERTRAND, 2010; CARDOSO, 2013; EUGENIO; LIMA, 2014; LEAL JUNIOR,
2014; PARFITT; OLIVEIRA; BLANK; 2015; SCHWERZ, 2009). Conforme Choay
(2006), o patrimonio se relaciona de maneira direta com a vida da comunidade
e, em uma complementacdo de Parfitt, Oliveira e Blank (2015), os servicos
culturais destinados ao uso da populagéo local alia o interesse econdmico,

servindo como base para a industria cultural e turistica.

Uma intervencao urbana pode resultar em uma apresentacao de espaco publico
asseptico, definido por ideais de ordem e disciplina. A imagem de cidade n&o
pode deixar de ser reiventada como parte de um exercicio projetual de
urbanizacdo a ser materializado. A preservacdo da memdria é necessaria a
medida que a sociedade contemporanea busca a preservacdo de vestigios do

passado, permitindo que esta reconstitua a Si mesma, se aliando a conceitos que
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mudam de acordo com a suscetibilidade dos fatos institucionalizados pelo poder
(CARVALHO, 201l1la; PARFITT; OLIVEIRA; BLANK; 2015; PINHEIRO;
CARNEIRO, 2016; WILLIAMS MONTOYA, 2014).

Uma das bases de formacdo da memoria social sdo os diversos estilos
arquitetbnicos que representam 0 pensamento e o comportamento de uma
época. Um dos elementos fundamentais para a memoéria de um ambiente € o
patriménio edificado nas areas urbanas das cidades, no processo de construcéo
da identidade local (XIE; GU, 2011).

A demarcacao do espaco arquitetdnico em relacéo a outros tipos de espaco se
realiza a partir de caracteristicas estruturais, que recebem variadas extensdes
fisicas e distintas combinacfes funcionais. Admite manifestacdes concretas e
numerosos tipos de espaco arquitetdnico e urbanistico, que tem em comum sua
natureza fisica e social, como exemplo: edificio, praca, rua, conjunto edificado,
fracdo wurbana, cidade, regido, éareas publicas, parques, entre outros
(KOHLSDORF, 1996). A natureza fisica e social do espaco arquitetdnico e
urbanistico caracterizam o lugar, que € uma porcao do territério onde as praticas

sociais se desenvolvem.

O conceito relacionado a palavra “patriménio”, uma derivagao latina da palavra
“pater” (referindo-se a chefe de familia, em uma relacdo de heranca paterna,
remontando a um culto pelos antepassados), se assenta no entendimento de
gue as pessoas carregam as posses e as caracteristicas atuais por meio das
herancas atribuidas ao trabalho e a sabedoria das pessoas que vieram antes
delas (CARVALHO, 2011a; SCHWERZ, 2009). O planejamento de um turismo
sustentavel perpassa pelo reconhecimento do patriménio, agregando a
valorizagéo, o envolvimento e o uso dos recursos e legitimando a atividade
turistica (CESAR; STIGLIANO, 2011; XIE; GU, 2011).

O patrimoénio, além de compreender uma modalidade de memoria que
caracteriza um grupo social, € uma categoria que mostra diferentes acepcoes,
tornando-se um resultado das concepc¢des em vigor. Além disto, € uma
construgdo social, percebivel por meio de cddigos sensiveis e esta relacionado
a experiéncia, memoria e identidades de seus formuladores e de seus usuarios

(e também por eles é percebido, usado, transformado ou destruido). O
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patrimdnio se define a partir da rede de rela¢des sociais, culturais e econémicas
e atualmente ocupa uma posicao privilegiada nas configuragdes da legitimidade
cultural, nas politicas de vinculo social e nas reflexdes acerca da identidade
(SCHWERZ, 2009; BERTRAND, 2010; CARVALHO, 20l1la; CARVALHO;
SIMOES, 2011; NOGUEIRA, 2014; PARFITT; OLIVEIRA; BLANK; 2015;
PINHEIRO; CARNEIRO, 2016).

A definicdo do que deve ser preservado envolve uma problematica que passa
pelo sentido tradicional de patrimonio cultural. Apesar da énfase dada ao
predominio do valor estético sobre outras possibilidades de atribuicdo de valor
ao longo dos tempos, atualmente a patrimonializacdo envolve questbes que
necessitam de um estudo profundo para embasar uma sele¢éo de bens e valores
que seja legitima. Desta forma, assegura-se a preservacdo das referéncias
identitarias, de uma ideologia unitaria e de valores de consumo diversos,
(SCHWERZ, 2009; BERTRAND, 2010; CARVALHO, 2011b; CHUVA, 2012).
Para contribuir com a valorizagao do patrimdnio cultural, ha “a necessidade de
incorporar as diferentes sociabilidades presentes nos espagos materiais e
simbdlicos onde se realizam as interacfes sociais no desenvolvimento da
atividade turistica” (CARVALHO; SIMOES, 2011). Atualmente, a cultura se
apresenta associada ao turismo: um bem preservado que n&do desperta
interesse, turismo e desenvolvimento econdémico e ambiental no seu entorno

tende a se deteriorar, pois ndo existe a conservagao, que surge a partir do uso.

O conceito de patrimbnio apresenta uma evolucdo ao longo do tempo
(BERTRAND, 2010). Atualmente, sua preocupacao se volta para os conjuntos
urbanos pertencentes a diversas classes sociais. A paisagem urbana possui uma
conotacdo histérica muito forte, podendo ser considerada uma heranca cultural:
0S espacos publicos podem se transformar em registros importantes e fortalecer
as identidades, os valores e as tradicbes (HULSMEYER et al.,, 2011). O
patrimdnio compreende elementos que integram a paisagem, por sua
singularidade e expressividade no territorio, valorizado pelo ponto de vista
artistico, arquitetbnico e urbanistico, relacionando-se ao desenvolvimento local
(SCHWERZ, 2009; CARVALHO, 201l1la; NOGUEIRA, 2014; PARFITT,;
OLIVEIRA; BLANK; 2015; SILVA, 2016).
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Um profundo processo historico moldou as politicas de protecdo de ambientes
urbanos, caracterizado por agdes globais e voltando para o reconhecimento e a
valorizagdo dos patrimdnios culturais, principalmente a partir do Gltimo quarto do
século XX (PINTO, 2015; SILVA, 2016). Para um conjunto de bens se tornar um
simbolo de identidade, deve ocorrer um processo de objetificacdo cultural. Os
simbolos de identidades podem sofrer variagbes de acordo com as
transformacdes da sociedade (BERTRAND, 2010), sendo assim, as agles
politicas precisam ser colocadas em movimento, legitimando-as. A
reestruturacao da paisagem urbana define o significado social dos espa¢os como
um segmento de mercado e atribui a eles um novo sentido, por meio de projetos
de revitalizacdo (SCHWERZ, 2009; CARVALHO, 2011a; SILVA, 2016).

No Brasil, os critérios de classificacdo dos bens foram desenvolvidos por meio
do Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional, o IPHAN, e foi seguido
por um processo de disputas conceituais. Inicialmente, a identidade brasileira foi
representada por bens que valorizavam suas dimensdes singulares e
tradicionais. No pds-guerra, ocorreu a mudanc¢a da nocao de patriménio, para
gue ocorresse a representacdo das variadas manifestacbes humanas. Esta
mudanca foi impulsionada pela criacdo da Organizacéo das Na¢des Unidas para
a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO. A partir de 1979, a diversidade
cultural fez com que o IPHAN incentivasse uma descentralizacdo do processo
de selecdo e preservacao, a partir da criacdo de 6rgéos patrimoniais estaduais

e municipais.

A ideia de diversidade cultural conduziu a percepcao de que os sitios urbanos
tém grande importancia, compondo o ambiente social das cidades (CARVALHO,
2011a; GUIMARAES, 2016; SILVA, 2016). As andlises culturais se tornaram
parte da teoria urbana, e a cultura passa a ser vista como um importante fator na
compreensao das mudangas estruturais na sociedade (MIKULIC; PETRIC,
2014).

Identificar o patriménio ainda € uma missao dificil. A busca consensual entre a
diversidade cultural, de valores e de interesses é distinto e muitas vezes resulta
em uma selecéo arbitraria de bens, que funciona de forma antagdnica ao objetivo

de ser formador de um sentimento comum de pertencimento (SCHWERZ, 2009;
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CARVALHO, 201l1a). A diversidade cultural € o ponto inicial para o
desenvolvimento do turismo em muitas regides, podendo se tornar a principal
atividade econdmica, gerando empregos e renda (CAMPELLO, 2008, apud
GUIMARAES, 2016; PINTO, 2015; SILVA, 2016).

O surgimento do conceito de projeto urbano como critica a producéo
arquitetbnica modernista, associado as politicas patrimoniais, levaram a
elaboracdo de medidas de valorizagédo de conjuntos edificados, com énfase em
seus aspectos intangiveis servindo de testemunho de um modo de viver de uma
comunidade. O intuito desta corrente de pensamento € manter as experiéncias
das pessoas que ocupam o0s imdveis, ndo apenas a materialidade destes, uma
vez que “a memodria coletiva se apoia nas imagens espaciais” (SILVA, 2016) e
que, muitas vezes, é desconhecido até pela comunidade que o vivencia

diariamente.

Um dos temas urbanos que mais suscita debate é a determinacéo de atrativos
que facam a diferenciacdo entre as cidades, possibilitando criar vantagens
competitivas. O patrimonio cultural surge como um propulsor para a elevagao da
imagem das cidades (COBAS; SANDOVAL; SATORRE, 2013). No mundo todo,
areas transformadas em patrimbnios culturais por meio de intervencdes
urbanisticas, produziram uma transformacdo no imaginario sobre esses bairros,
passando a serem associados a um estilo de vida boémio e auténtico
(GUIMARAES, 2016). O processo de identificacdo do patriménio é cercado de
conflitos e tensbes, uma vez que existem reivindicacdes de diversos setores
formadores da sociedade que buscam visibilidade e expressao (SCHWERZ,
2009).

O processo generalizado da mercantilizacdo afeta, também, o campo cultural.
Atualmente, a globalizacdo da economia sob sua forma capitalista neo-liberal
resultou em um processo de mercantilizacdo. Ndo se trata apenas de uma
interpenetracdo, mas de uma reducdo das expressdes culturais a l6gica do
mercado. A valoragdo simbolica da cultura se encontra subordinada a sua
valoracdo econd6mica. O problema que se implanta é de como chegar a um
equilibrio entre valor simbolico e valor econémico na gestdo dos bens

patrimoniais, de maneira que o patrimbénio ndo apresente um valor econdmico
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mais simbalico do que o valor identitario para a populacao, tendo em conta sua
dimenséao ladica (LAMBERT, 2015; SILVA, 2016).

Argumentado por Pereira, Anjos e Vieira (2012), a morfologia — linha
interdisciplinar de pesquisa que estuda a forma (REGO; MENEGUETTI, 2011) e
a funcéo das cidades, desde o advento da comercializacdo do espaco (XIE; GU,
2011) — une os aspectos mais visiveis e tangiveis do espaco urbano. Uma das
caracteristicas que despertam o interesse do mercado turistico € a morfologia
urbana. A morfologia abrange o estudo sistemético das formas construidas,
designando o estudo da forma dos objetos que comp8em a paisagem urbana.
Ao longo da historia, os elementos morfologicos foram utilizados com intencdes
espaciais, estéticas e funcionais variadas. A diversificagdo das formas urbanas
depende da combinacdo e justaposicdo desses elementos e suas
particularidades, além de servirem como base para acompanhamento da sua
evolucdo (REGO; MENEGUETTI, 2011; LEAL JUNIOR, 2014; BORBA, 2015;
PINTO, 2015).

A politica patrimonial preserva ambientes culturais e se apresenta como
estratégia de regulacdo de fronteiras de contato entre os moradores e de
distribuicdo de recursos pelos espacos urbanos. Leal Junior (2014), Guimaraes
(2016) e Silva (2016) argumentam que iSso provoca a criacdo de diversidade de
atracdes turisticas, a especulacao imobiliaria e a alteracéo do perfil habitacional

local.

As cidades estdo impregnadas de ideologias, culturas, mentalidades e utopias
(WILLIAMS MONTOYA, 2014) e sdo compostas por elementos morfolégicos que
criam espacos para que as atividades humanas sejam desenvolvidas e sdo
estes: solo, edificios, tracado das ruas, lotes, fachadas, logradouros, quarteirbes,
pracas, monumentos, vegetacdo e mobiliario urbano (REGO; MENEGUETTI,
2011; PEREIRA; ANJOS; VIEIRA, 2012; ROSETTI, 2012). Ao longo da histéria,
a variagao de “contextos politicos e sociais determinou diferentes propostas de
desenho de cidades” (ROSETTI, 2012, p. 16), mesmo utilizando elementos
morfologicos idénticos. A associacdo a diversidade de tipologias e usos,
organizados e articulados entre si, constituem o espaco urbano e interferem na

qualidade de vida, a despeito das diferenciacdes socioecondmicas e culturais.
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A presente pesquisa abordara a paisagem cultural como uma representacéo da
condicdo humana e das suas mudancas temporais no espaco, afim de alcancar

o entendimento da sua influéncia no espaco turistico.

2.3 Impactos do turismo sobre as paisagens culturais

A atividade turistica possui uma relacéo direta com os elementos componentes
da paisagem (DE OLIVEIRA, 2010). O turismo € uma atividade que se identifica
com o meio ambiente e pode ser definido como uma “industria da paisagem”
(CERRO, 1993), onde os componentes, tanto naturais, quanto culturais, inscritos
na paisagem de um destino sdo atrativos turisticos que favorecem o conjunto da
paisagem e promovem a oferta de infraestrutura basica e de lazer a populacéo
e aos visitantes. As paisagens exercem um forte efeito de atracéo e séo fatores
determinantes para o turismo como motivacdo de viagem e atracdo turistica
(KISCHLAT, 2004). O turismo é um fendmeno que oferece um produto a
demanda e que depende e é influenciado pelas condi¢des naturais, culturais e
econbmicas que o meio oferece, tornando-se uma atividade que interage
continuamente com o ambiente, influenciando-o de alguma forma (DE OLIVEIRA
et al., 2012).

Quando a paisagem interessa aos proprios habitantes, cria uma relacao de
estima e pode passar a ser interessante para turistas, visitantes e transeuntes,
uma vez que sua ocorréncia como atrativo deve ser apreendida como um
patriménio cultural do destino, onde sua preservacdo ecoldgica e cultural é
fundamental (YAZIGI, 1999). O turismo pode ser um aliado que possibilita a
obtencdo de retornos econdmicos na conservacao de destinos com recursos
naturais frageis, com beleza cénica ou com ecossistemas de interesse ecologico
(RODRIGUES, 2005).

Em contrapartida, o turismo pode causar impactos na paisagem, frequentemente
caracterizados como negativos em termos culturais, visuais e/ou ecologicos.
Geralmente, esses impactos negativos necessitam de muito tempo para sua
remediagao (KISCHLAT, 2004). As decisdes néo planejadas ou planejadas sem
a devida consideracdo a preservacao das caracteristicas da destinacdo podem
causar danos irreversiveis (DE OLIVEIRA, 2010).
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O turismo pode causar impactos negativos tangiveis e intangiveis na paisagem,
como alteracdes no ambiente natural por meio da verticalizacao da paisagem ou
restricio no acesso a locais privatizados para a construcdo de estruturas
turisticas restritas, por exemplo, que resultam em prejuizos socioculturais
(KISCHLAT, 2004).

2.4 Infraestrutura dos destinos turisticos

A viagem até um atrativo turistico apresenta um conjunto de necessidades que
incluem equipamentos do setor de hospedagem, transporte, alimentos e bebidas
e entretenimento, condicdbes de VvisitagOes, distracbes, recreacoes,
equipamentos esportivos ou de compras, condicionamento fisico e de saude,
gerenciamento e recursos humanos voltados para o turismo, compondo a
infraestrutura turistica (RUSCHMANN, 1997; BOULLON, 1999). A infraestrutura
turistica ocupa o segundo lugar como fator que mais influencia, tanto
positivamente, quanto negativamente, a experiéncia do turista (MO; HOWARD;
HAVITZ, 1993).

O planejamento turistico deve envolver o projeto de ac6es de comercializacéo e
de realizar obras sem rentabilidade privada, imprescindiveis para que o conjunto
dos fatores produtivos possa funcionar. Estas obras sdo denominadas como
infraestrutura — caminhos, aeroportos, abastecimento de agua potavel, por
exemplo (BOULLON, 1999). Além da infraestrutura turistica, é esperado que o
atrativo turistico apresente condi¢cfes de infraestrutura que prestam servigcos
gerais a cidade, como as redes de agua potavel e drenagem, ruas, sistema de

telefonia, eletricidade, iluminagéo publica.

Qualqguer destino turistico deve levar em conta quatro componentes basicos para
moldar e gerir seu proprio subsistema turistico (AMPOSTA, 2015). O primeiro
componente é o sistema de transporte, que garante acessibilidade. O segundo
componente é representado pelos agentes publicos e privados envolvidos no
desenvolvimento do turismo. O terceiro componente é o turista e, por fim, o ultimo
componente € o proprio destino turistico, ou seja, o espaco fisico caracterizado
pelos seus recursos naturais e humanos, inerentes a qualquer local ou territorio.

A acessibilidade e o transporte sdo descritos como fatores de atragcao
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extrinsecos em um destino turistico, assim como a comunidade e cultura local, a
hospitalidade, as atracbes naturais, as instalacdes, 0s servi¢cos, a seguranca e
uma boa relacdo de custo e beneficio (ABUBAKAR; MAVONDO, 2014; AZMI;
MARZUKI, 2015). Cada uma destas partes € dependente uma das outras e
devem funcionar em harmonia para atrair, atender e satisfazer os turistas para
um desenvolvimento turistico bem sucedido (CHEN; TANG; WANG, 2014).

Os destinos turisticos em fase de maturidade apresentam fatores suscetiveis de
influenciar negativamente a competitividade e sdo agrupados em quatro grandes
areas. A primeira area se relaciona com a deterioracdo da infraestrutura do
destino, a segunda reporta-se a gestdo, a terceira diz respeito a perda de
vitalidade econdbmica e a quarta area faz referéncia aos impactos ambientais,
sociais e culturais que a atividade do turismo tem sobre o territério (SANTOS;
FERREIRA; COSTA, 2014).

O desenvolvimento de infraestrutura basica deve acompanhar a velocidade e o
nivel de eficacia necessarios para que a competitividade néo seja dificultada de
duas formas (RITCHIE; CROUCH, 2003). Primeiramente, a percepcéo do turista
sobre a infraestrutura pode ser um fator que influencia sua escolha ou rejeicéo
de um destino e, em segundo lugar, a qualidade da infraestrutura afeta o nivel

de eficacia das organiza¢des que continuam suas atividades no destino.

A organizacao dos elementos morfoldgicos estrutura as formas de dimensdes e
naturezas distintas e auxiliam a compreensdo da paisagem. As diferentes
utilizagbes destes elementos nas suas intencionalidades produzem resultados
diversos na organizacao social, econdmica e territorial, estimulando ou inibindo
a apropriacao dos espacos urbanos. Alguns autores, como Appleyard e Jacobs,
Lamas e Lynch, apresentam atributos que promovem ambientes urbanos de
qualidade, como vitalidade, acessibilidade, privacidade e identidade (REGO;
MENEGUETTI, 2011; LEAL JUNIOR, 2014; BORBA, 2015; PINTO, 2015).

Para Skalee e Reis (2008, p. 03), “a importancia do estudo do tracado [...] se
deve também ao fato deste constituir-se uma estrutura de permanéncia no
contexto das cidades”. Usar morfologia para medir os padroes de
desenvolvimento € conceitualmente simples, porém apresenta implicacdes

politicas problematicas. O foco na morfologia explica apenas o resultado, néo
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explica as causas oOu 0S processos que conduzem os padroes de
desenvolvimento (SOHN et al., 2012). No contexto de determinadas politicas
urbanas, a intervencdo pode ser considerada como um processo com
implicacdes relevantes na infraestrutura urbana, na arquitetura e na formatacao
dos usos dos espacos enobrecidos. Sendo assim, a influéncia da morfologia na
apropriagdo de espagos urbanos reflete na atitude e comportamento das
pessoas, com as mais variadas implicacbes na avaliacdo e na apropriacao dos

espacos, por parte do usuéario (BORBA, 2015).

No século XX ocorreu uma urbanizacdo acelerada no Brasil, sem um
planejamento real, em meio a um sistema de concentracdo de renda
intensificado que elevou os niveis de violéncia urbana e exclusao social. A partir
da crise mundial do petroleo (na década de 1970) e das crises de endividamento
(da década de 1980), ocorreu o agravamento destes problemas. (MOTTA;
GUERRA, 2016). As caracteristicas morfolégicas dos padrées de
desenvolvimento urbano servem como base na definicdo e medigc&o dos estudos
de expanséao urbana (SOHN et al., 2012), uma vez que as cidades possuem uma

dindmica complexa e apresentam um constante ciclo evolutivo (XIE; GU, 2011).

A morfologia, assim como a acessibilidade e 0 uso e a ocupacéao da terra sofrem
alteracdes principalmente quando as rodovias sdo absorvidas pela malha
urbana, desenvolvendo dinamicas particulares com o0 espago onde estao
inseridas (CASTRO et al., 2015). O modelo de planejamento da ideologia de
modernizacao do pais, iniciada ap6s 1950, provocou uma rapida expansao dos
contornos rodoviarios proximos as cidades, atraindo a construcdo de novos
tecidos urbanos. Com isso, as rodovias apresentam novas interfaces com o
ambiente urbano, gerando impactos as cidades (tanto positivos, quanto

negativos).

Os lugares possuem capacidade de transmitir mensagens através de sinais
codificados. A arquitetura urbana expressa suas caracteristicas por meio de
signos percebidos pelos sentidos humanos, como dimensionamentos,
combinacdo de atividades, condi¢cdes de ventilagdo e insolacdo, barreiras,
emocoes, etc (KOHLSDORF, 1996). Esse meio de comunicacéo direta realiza o
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juizo de utilizacdo de um lugar e necessita de estruturacdo fenoménica através

de uma observacado mais profunda.

A oferta de infraestrutura nos destinos turisticos é capaz de atrair turistas com
maior poder de despesa e de reduzir a sazonalidade (MARKWICK, 2000;
BRIASSOULIS, 2004), no entanto, deve ser evitado o efeito de acentuar
repercussdes ambientais adversas ou afastar suas caracteristicas geograficas
originais (BUTLER, 1980; COOPER; JACKSON, 1989).

2.5 Impactos decorrentes da implantacdo de infraestrutura turistica em

paisagens culturais

A apreensdo dos lugares requer uma andlise do espaco como forma fisica,
resultado da ordenacdo de elementos morfologicos. E preciso observar os
lugares como composi¢cdes plasticas resultantes da articulagdo de elementos
segundo algumas normas (KOHLSDORF, 1996). O estudo da configuragéo dos
lugares se aproxima de sua dimensdo simbolica, respondendo a expectativas

sociais — genéricas ou especificas.

Existem varias escalas de intervencdes paisagisticas, relacionadas a
importancia das componentes ndo-diretas ligadas a expresséo e de acordo com
a capacidade de visualizacdo e percepcido global (MASCARO; MASCARO;
FREITAS, 2008). Assim, a compreensao do espac¢o passa por diagnésticos e
exige o conhecimento da evolucdo da paisagem e dos provaveis atores de sua

futura evolucgdo, principalmente no dominio econémico e politico.

O turismo tem efeitos complexos no ambiente social e no ambiente natural
(AMPOSTA, 2015). Em destinos maduros, o desenvolvimento da infraestrutura
basica nem sempre segue o ritmo com a velocidade e o nivel de eficacia
necessaria (SANTOS; FERREIRA; COSTA, 2014). Para lidar com os efeitos
negativos do turismo, a maioria dos pesquisadores se concentra em praticas
mais sustentaveis no que se refere a ambiente, consumo de energia, gestao de
residuos e desenvolvimento de infraestrutura (VITOULADITI, 2015). O espaco
formado no entorno do sistema viario estd sujeito a mudancgas frequentes
(FRANCA JR; SILVA, 2014).
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Alguns efeitos do turismo podem exceder a capacidade de carga da area,
afastando a demanda turistica do destino, como algum inconveniente para uma
comunidade local causado por excessos de visitagcdes turisticas, ou os danos
ambientais em decorréncia do superdimensionamento das instalagcdes turisticas
(AMPOSTA, 2015).

As mudancas que afetam os lugares e a morfologia urbana sdo causadas por
fendbmenos diretamente relacionados com o desenvolvimento do turismo e
também com a modernizacdo (MAKOWSKA-ISKIERKA, 2013), que € inerente a
evolucdo das cidades. Embora o trafego e a oferta turistica estejam em um nivel
mais baixo do que a destinacdo, os elementos, atividades, estrutura, funcdes e
comportamento do sistema de trdfego indicam que esta é a base para criagdo
de um destino para turistas ciclistas, por exemplo, sendo um sistema que € capaz
de participar de forma independente na oferta turistica (MRNJAVAC; KOVACIC;
TOPOLSEK, 2014).

Devido a importancia que a infraestrutura exerce sobre a experiéncia do turista
e sobre o préprio destino turistico, assim como as oportunidades de negdécios
gue pode oferecer no setor privado (MO; HOWARD; HAVITZ, 1993; MURPHY;
PRITCHARD; SMITH, 2000; DWYER; KIM, 2003), é esperado que os destinos
enfatizem seu desenvolvimento continuo e a sua modernizagéo.

A diversificacdo de produtos oferecidos pelo destino pode evitar o seu declinio,
porém, os destinos turisticos reconhecem essa necessidade apenas quando 0s
sinais de declinio ja estdo evidentes. A diversificacdo pode incluir a construcéo
de novos equipamentos, assim como o0 desenvolvimento de potencialidades
existentes, como o turismo natural e o cultural (FOSTER; MURPHY, 1991;
AGARWAL, 2002; REBOLLO; BAIDAL, 2003; BRIASSOULIS, 2004;
FAULKNER; TIDESWELL, 2005; RODRIGUEZ-DIAZ; ESPINO-RODRIGUEZ,
2008).

2.6 Percepcdao dos residentes sobre os impactos do turismo
Pesquisas acerca da percepc¢éo do impacto do turismo pela ética dos residentes

remontam a década de 1970. Estas pesquisas apresentam estudos relacionados

a atitude dos residentes em relacdo ao desenvolvimento do turismo e como iSso
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impacta nos seus modos de vida (GUO; KIM; CHEN, 2014). A atratividade de um
destino turistico depende dos beneficios pessoais que sdo percebidos pelos
individuos (COELHO; GOSLING; BERBEL, 2016).

A relacéo do residente com a identidade do lugar e seu apoio ou oposi¢céo estao
relacionados a uma diversidade de variaveis condicionantes. Estas variaveis
sofrem influéncias conforme o tempo de residéncia (WEAVER; LAWTON, 2013),
0os beneficios diretos percebidos pelos moradores em relacdo a atividade
turistica (SANCHEZ; BUENO; MEJIA, 2011; CANIZARES; TABALES; GARCIA,
2014; PRAYAG et al., 2013) e as melhorias sociais e econdmicas no destino que
sdo provocadas pela atividade turistica (SANCHEZ; BUENO; MEJIA, 2011;
MARZUKI, 2012; STYLIDIS et al., 2014).

Os residentes de regides pobres tendem a apoiar o desenvolvimento do turismo
devido ao seu papel positivo no desenvolvimento econémico (SANCHEZ;
BUENO; MEJIA, 2011; GUO; KIM; CHEN, 2014). Por outro lado, 0 aumento dos
custos de vida, a especulacao imobilidria e 0 aumento dos encargos tributarios
séo percebidos pelos moradores das comunidades em desenvolvimento turistico

massivo, resultando em impactos econémicos negativos.

Os moradores de uma comunidade recebem diretamente 0s impactos
ocasionados pela atividade turistica, os quais podem ser percebidos através de
beneficios sociais e econdmicos voltados para a propria comunidade, por
exemplo, e os impactos proporcionados pelo fluxo de turistas (SANCHEZ;
BUENO; MEJIA, 2011; LEE, 2013). O grau de exposic&o do residente em relagéo
aos efeitos do turismo influencia o seu grau de apoio ou oposi¢cédo em relacdo a
atividade turistica (BAGIRAN; KURGUN, 2013). Também o desenvolvimento de
infraestrutura basica deve acompanhar o nivel de eficacia necessario para que
a competitividade néo seja afetada negativamente (RITCHIE; CROUCH, 2003).
A percepcéao do turista sobre a infraestrutura pode ser um fator que influencia
sua escolha ou rejeicédo por determinado destino. A qualidade da infraestrutura
ndo deve afetar negativamente o nivel de eficacia das organizagbes que
continuam suas atividades no destino (SANCHEZ; BUENO; MEJIA, 2011).

Inmeros estudos discutiram os impactos econdmicos, ambientais, sociais e

culturais percebidos pela comunidade que foram ocasionados pelo



42

desenvolvimento turistico. Muitos estudos sobre a percepcdo dos impactos
envolvem as questdes relacionadas aos beneficios econdmicos como
subprodutos do desenvolvimento turistico (SANCHEZ; BUENO; MEJIA, 2011;
SPENCER; NSIAH, 2013). Os impactos percebidos como positivos pela
comunidade incluem um aumento no investimento em negdécios, oportunidades
de emprego, renda dos residentes, geracao de receita relacionados ao turismo,
melhoria das condi¢des de vida e da infraestrutura basica (SANCHEZ; BUENO;
MEJIA, 2011; GUO; KIM; CHEN, 2014).

A percepc¢ao de impactos sociais e culturais positivos incluem o orgulho local, o
aprimoramento do ambiente educacional, o intercambio social e cultural com os
turistas, a sensacado de unidade e de espirito comunitario, melhoria da qualidade
de vida e a preservacao cultural através da reconstrucao de imagens de tempos
passados utilizando a memodria alheia como recurso de ponto de contato
(BERTRAND, 2010; ROTTENBACHER; ESPINOSA, 2010; CARVALHO, 2011a;
SANCHEZ; BUENO; MEJIA, 2011; PEREIRA; ANJOS; VIEIRA, 2012;
EUGENIO; LIMA, 2014; GUO; KIM; CHEN, 2014; LEAL JUNIOR, 2014).

Por outro lado, os impactos sociais e culturais negativos incluem aumentos nas
taxas de corrupc¢do politica, faléncia, divércio, prostituicdo, alcoolismo e abuso
de drogas e crimes. O desaparecimento de tradicdes locais, a orientacéo
materialista, os vicios podem também ser causados pelo desenvolvimento do
turismo (GUO; KIM; CHEN, 2014).

Os impactos ambientais percebidos pelos residentes geralmente sdo negativos
(GUO; KIM; CHEN, 2014). Os fatores ambientais incluem o nivel de ruido, a
poluicdo da agua e do ar, acumulo de lixo, congestionamentos do trafego,
destruicio do meio-ambiente e o excesso na capacidade de carga (SANCHEZ;
BUENO; MEJIA, 2011; ZUBAIR; BOWEN; ELWIN, 2011; CONCU; ATZENI,
2012). Em contraponto, os impactos ambientais percebidos de maneira favoravel
pelas comunidades locais incluem o embelezamento local, que inclui o
melhoramento da infraestrutura e das habitacdes e a limpeza da cidade (GUO;
KIM; CHEN, 2014). Espera-se que 0s impactos ambientais percebidos

positivamente influenciem a qualidade de vida dos moradores locais e levem a
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sua consolidacdo como destino turistico e ao orgulho como residentes destes
lugares (ZUBAIR; BOWEN; ELWIN, 2011).

Segundo Guo, Kim e Chen (2014), muitos estudos indicam que o apoio geral dos
residentes para o turismo pode ser reforcado como uma extensdo da sua
dependéncia econdmica sobre o crescimento do turismo, pois ele afeta
diretamente a renda familiar. Em suma, a percepcdo dos impactos do
desenvolvimento do turismo por uma comunidade pode ser tanto positivo, quanto
negativo. O apoio dos residentes a este desenvolvimento esta associado ao
bem-estar da comunidade (GUO; KIM; CHEN, 2014).
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3 METODOLOGIA

A metodologia € a aplicacdo de técnicas e procedimentos para que se comprove
sua validade e utilidade na sociedade (PRODANOV; FREITAS, 2013). Além
disso, busca validar o caminho escolhido para alcancar os objetivos
estabelecidos na pesquisa (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Este capitulo apresenta e justifica a metodologia por meio dos métodos e
técnicas utilizadas, assim como a abordagem e a natureza deste estudo,
procedimentos técnicos de levantamentos, locus da pesquisa, definicdo da
populacao e amostra, instrumentos de coleta de dados, a propria coleta de dados

e o procedimento de analise dos dados a serem empregados.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A presente pesquisa utiliza o método cientifico pautado na afirmacao de que n&o
existe ciéncia sem aplicacdo de método (MARCONI; LAKATOS, 2010). A
natureza aplicada desta pesquisa objetiva a realizacdo do estudo que explora a
percepcdo dos residentes em relacdo aos impactos gerados pela implantacao

de infraestrutura em uma paisagem cultural.

A pesquisa € de natureza aplicada e objetiva a busca de informac¢des de uma
realidade para gerar conhecimentos para uma aplicacdo pratica (PRODANOV;
FREITAS, 2013). A abrangéncia deste estudo requer a utilizacdo de aportes de
diversas areas de conhecimento relacionadas ao turismo, entre elas arquitetura
e geografia, inclusive sob a forma de metodologias de pesquisa. Este estudo é

caracterizado como um estudo exploratorio e descritivo.

A pesquisa exploratéria possui foco aberto na investigacdo de fendmenos pouco
sistematizados, fornece formas de interpretacdo e consiste no estabelecimento
de critérios, métodos e técnicas para a obtencéo das informacdes sobre o tema
de pesquisa, permitindo formular hipéteses de andlise (CRUZ; RIBEIRO, 2003;
GERHARDT,; SILVEIRA, 2009; LEAL, 2011; PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa descritiva é caracterizada como um estudo sem a interferéncia do

pesquisador (CRUZ; RIBEIRO, 2003), utilizando técnicas de levantamento de
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dados (DENCKER, 2001). Neste estudo, utiliza-se o questionario estruturado

para levantamento de dados na segunda etapa.

Quanto a abordagem, ocorrerd& um misto entre abordagem qualitativa e
guantitativa em duas etapas distintas, segundo as necessidades dos objetivos
especificos. O levantamento documental e o mapeamento espacial e
morfolégico permitirdo uma analise visual dos elementos que compdem a
paisagem. O enfoque quantitativo permite estabelecer padrbes de analise acerca
do fendbmeno pesquisado (APPOLINARIO, 2011). A andlise estatistica dos
resultados alcancados por meio da aplicacdo dos questionarios, permitira
conhecer os impactos que séo percebidos pelos moradores apds a implantacao

da infraestrutura turistica no local de estudo.

Todo o percurso metodolégico da pesquisa pode ser observado na Figura 4,
onde sdo demonstradas as conexdes entre as etapas de desenvolvimento da

pesquisa.

Figura 4 — Percurso metodoldgico

Procedimentos

Método Abordagem Natureza Objetivos Técnicos

I_ ) ) ) Pesquisa
Cientifico Qualitativa Aplicada Exploratério Bibliografica e
) ) Documental

Mapeamento
Espacial e
Morfoldgico

Quantitativa Descritivo

| | Levantamento
(survey)

e

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

A realizacao da pesquisa bibliografica ocorreu no inicio da elaboragéo do estudo,
a partir do levantamento de referenciais tedricos publicados por meios

eletrénicos e fisicos.

A pesquisa documental foi necessaria para a coleta de informagfes por meio de
noticias, dados e documentos com informag¢des sem tratamento analitico, com
fontes diversas e dispersas (FONSECA, 2002; GERHARDT; SILVEIRA, 2009;
PRODANOV; FREITAS, 2013). Estas informacfes passaram por analises que
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visam descrever o processo de evolucdo da paisagem do Bairro com foco na
infraestrutura turistica e analisar as transformacdes da paisagem cultural por
meio de uma linha do tempo, sendo estes os dois primeiros objetivos especificos

da pesquisa.

Na etapa quantitativa, o procedimento survey é utilizado, o que permite a
realizacdo de descricbes estatisticamente precisas sobre a populagdo. Os
respondentes nédo sao identificados, o que garante o sigilo de suas participagdes
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009) e o survey se apresenta como uma técnica que
objetiva a realizacdo de pesquisas de opinido, podendo responder de forma
eficaz ao terceiro objetivo especifico deste estudo: analisar a percepcao dos
residentes sobre a infraestrutura turistica implantada e/ou em fase de

implantac&o no bairro.

3.2 Procedimentos Técnicos

Os procedimentos técnicos sdo os meios utilizados para coletar os dados
(APPOLINARIO, 2011; PRODANOV; FREITAS, 2013). Esta pesquisa utiliza o
levantamento documental, a observacdo direta e a coleta de dados com

questionarios aplicados (survey), como ilustra a Figura 5.

Figura 5 — Etapas da pesquisa

ABORDAGEM Levantamento Levantamento

v —r= Documental / Andlise dos Dados
QUALITATIVA Bibliografico Observagéo Direta
éAUBAOI\JFSI'IID'IAAQI'IIE\VA Survey Coleta de Dados Analise dos Dados

Fonte: elaborado pela autora (2017)

A fase inicial do trabalho consiste na realizacdo de uma pesquisa bibliografica
realizada a partir do levantamento de referenciais tedricos (FONSECA, 2002)
gue ocorreu durante todo o processo de desenvolvimento do presente estudo. A
pesquisa documental conta com a busca de fontes diversificadas com
levantamento de noticias, dados e informac¢des em documentos (FONSECA,
2002; GERHARDT; SILVEIRA, 2009; PRODANOQOV; FREITAS, 2013).
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A segunda fase do trabalho consiste na andlise dos dados documentais
levantados e do survey. O survey permite a realizacao de descri¢des estatisticas,
para observagao, registro, descoberta da distribuicdo de atributos, correlacdes e
descricédo dos fatos, sendo um método Util na pesquisa exploratéria e descritiva
(APPOLINARIO, 2011; LEAL, 2011). O questionario é o instrumento de pesquisa
para a coleta destas informacdes. No survey, o respondente ndo é identificado
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

3.3 Levantamento bibliografico

O levantamento bibliografico envolve trabalhos cientificos como dissertagdes,
teses e artigos. As pesquisas foram realizadas bases de dados relacionadas ao
turismo, dentre elas, EBSCO (Elton B. Stephens Company) e SciELO (Scientific
Eletronic Library Online), complementadas com BDTD (Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes), periodicos CAPES e nas revistas cientificas de turismo,
como Revista Brasileira em Turismo (RBTUR) e Revista Turismo: Visédo e Acao
(RTVA).

O principal levantamento bibliografico ocorreu em novembro de 2016, mas a
construcdo do estado da arte se estendeu até dezembro de 2017 para ampliar o
alcance a pesquisas atuais. A Figura 6 apresenta os termos utilizados como
palavras-chave e suas variacbes de idiomas utilizadas no levantamento

bibliografico em fontes secundarias.

Figura 6 — Levantamento bibliografico

1
|_I Busca por termos (Portugués, Inglés e Espanhol) I
|

e (Fe Paisagem Cultural Infraestrutura Percepgdo dos
. (Port.) Turistica (Port.) Residentes (Port.)

E—— — I E— — [— —
AY AY AY AY AY AY AY - AY
. . Cultural Paisaje Touristic TIEEETT Residents' PRl
Tourism Turismo tura . de los
Landscape Cultural Infrastructu s Perception .
(Ing.) (Esp.) Turistica Residentes
(Ing.) (Esp.) re (Ing.) {Esp2) (Ing.) oo

Fonte: elaborado pela autora (2017)

No primeiro momento, os termos foram buscados individualmente. O recorte

temporal utilizado corresponde ao periodo entre 2011 e 2016. Na plataforma
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EBSCO, os filtros selecionados garantiram os resultados de revistas académicas
analisadas por especialistas nos trés idiomas: portugués, inglés e espanhol. Na
plataforma SciELO, as éareas teméticas selecionadas foram as das ‘ciéncias
sociais aplicadas’, ‘hospitalidade, lazer, esporte e turismo’ e ‘ciéncias sociais,

interdisciplinar’ também nos trés idiomas, conforme ilustra a Figura 7.

Figura 7 — Resultados do levantamento bibliografico nas bases de dados

)
|_ Turismo (port. /esp.) / Tourism (ing.)

2| |
L EBSCO L SciELO

) ) ) )
L 1.796 resultados em L 16.943 resultados em L 468 resultados em L 117 resultados em
portugués / espanhol inglés portugués / espanhol inglés

Paisagem Cultural (port.) / Cultural Landscape (ing.) / Paisaje Cultural (esp.)

)| )|
_ EBSCO L SciELO
I I
I 1 ] I 1 ]
) | | ) | |
7 resultados N 7 resultados 32 resultados 2 resultados 26 resultados
resultados

em portugués em espanhol em portugués em inglés em espanhol

em inglés

)|

)

Infraestrutura Turistica (port. / esp.) / Touristic Infrastructure (ing.)

) )
u EBSCO u SciELO

7 resultados em 8 resultados em 5 resultados em 8 resultados em
portugués / espanhol inglés portugués / espanhol inglés

)
Percepcdo dos Residentes (port.) / Residents' Perception (ing.) / Percepcion de los
- Residentes (esp.)
|| . 1
) )
g EBSCO |_ SciELO
I I
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204
2 resultados 2 resultados 5 resultados 7 resultados 6 resultados
. resultados N S
em portugués em espanhol em portugués em inglés em espanhol

em inglés

Fonte: elaborado pela autora (2017)
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ApoOs essa primeira fase, os termos foram combinados entre si e foram
selecionados os artigos que compdem este estudo. Complementar a este
levantamento, foram selecionadas teses e dissertacbes do BDTD e do Programa
de Pos-Graduacdo em Turismo e Hotelaria da UNIVALLI, artigos publicados em

revistas e livros indicados por docentes e profissionais da area.

3.4 Levantamento documental

As informacdes selecionadas para comporem a base de dados para o

entendimento desta pesquisa foram:

a) Publicacbes sobre o municipio e sobre a regido publicadas em meios
jornalisticos, livros, revistas, artigos académicos, teses e dissertacdes e
relatorios de 6rgaos publicos;

b) Bases cartograficas contemplando a cidade e o bairro em questdo em
arquivos digitais editados pela autora para adaptacéo do uso nesta pesquisa
utilizando os softwares AutoCAD e Corel Draw.

c) Plano Diretor e Codigo de Obras vigentes;

d) Planos e projetos urbanisticos que contemplam a area de estudo, assim como
a gestao promovida pelos érgaos publicos e privados atuantes no bairro;

e) Analise de registros fotograficos organizados cronologicamente e elaboracéo
de mapas para demonstrar a evolucdo da paisagem do bairro por meio das
categorias de andlise dos autores Mascaré, Mascaro e Freitas (2008), Lynch
(1997) e Boullén (2002).

O método de observacdo pessoal envolve o registro sistematico dos padrées
gue caracterizam o objeto de estudo tal como ele ocorre (MALHOTRA, 2006).
Na observacao estruturada pessoal, o pesquisador especifica o que deve ser
observado e como seréo registradas as medidas, de forma que os detalhes do
fendmeno sejam identificados com clareza (MALHOTRA, 2006). Para o estudo
do processo de evolucédo da paisagem do bairro da Barra, se torna necessaria a
compreensao do espago em categorias de andlise. As categorias de analise de
Mascaro, Mascaro e Freitas (2008) permitem a compreensao da composicao da
paisagem e as categorias de Lynch (1997) e Boullon (2002), permitem a
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compreensao dos elementos morfologicos do espaco na escala intraurbana.
Utilizar estes métodos permite reconhecer o0s elementos existentes e a
importancia destes na formagdo da paisagem do bairro, assim como a

observacao de evolucéo da paisagem, conforme destacam os Quadros 2, 3 e 4.

Quadro 2 — Categorias de analise da percepcao do espaco urbano de Lynch (1997)
CATEGORIAS COMPOSICAO / DESCRICAO

Caminhos (ou vias) Tipos de usos;

Qualidades espaciais;

Tratamento de vegetacao;

Continuidade;

Visibilidade de outras partes;

Origem e destino.

Limites Quebras na continuidade (barreiras ou elementos de ligacdo)
Bairros Areas homogéneas com caracteristicas similares
Pontos Nodais Pontos estratégicos ou de confluéncia do sistema de transporte;
Concentracdo de usos atratores.
Marcos Elementos pontuais singulares;

Aspecto Unico e memoravel;
Referéncia na localizacao.
Fonte: elaborado pela autora (2017)

Os cinco elementos descritos por Lynch (1997) tratam vias, limites, bairros,
pontos nodais e marcos como pontos chave nas andlises urbanas. Estas
categorias sao utilizadas na descricao objetiva do objeto de estudo, somando a
elas os seis elementos utilizados para analise de espacos turisticos por Boullon

(2002), sendo eles: logradouros, marcos, bairros, setores, bordas e roteiros.

Quadro 3 — Categorias de andlise da percepc¢do do espaco turistico de Boullén (2002)

CATEGORIAS COMPOSICAO / DESCRICAO
Logradouros Espacos de uso publico, abertos ou cobertos.

Marcos Objetos ou edificagbes que se destacam;
Referéncia na localizacéo.

Bairros Secdes da cidade com caracteristicas que distinguem umas das outras;
Abrigam atrativos turisticos.

Setores Areas menores que os bairros.

Bordas Marcam limites entre duas partes da cidade;
Fronteiras que quebram a continuidade de espacos homogéneos;
Passagens visuais ou fisicas fluidas ou desconectadas.

Roteiros Estrutura o conjunto em um centro turistico;
Via de circulacdo para visitacdo de atrativos turisticos.

Fonte: elaborado pela autora (2017)

Para finalizar, Mascard, Mascaro e Freitas (2008) descrevem atributos técnicos
gue compdem a paisagem, entre eles, 0os mais significativos para a pesquisa séo
os elementos fisicos naturais que compdem o proprio sitio, elementos

construidos que limitam ou conectam espagos (como muros e rampas), O
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sistema viario e as pavimentacdes, elementos hidricos, mobiliario urbano e

equipamentos de iluminagéao urbana.

Quadro 4 — Categorias de componentes da paisagem de Mascard, Mascaré e Freitas (2008)
CATEGORIAS COMPOSICAO / DESCRICAO

Sitio e topografia Areas de ecossistemas naturais;

Declividade, ventilacdo e escoamento pluvial.

Muros, rampas e escadas | Muros de contencdo; rampas e escadas urbanas.

Sistema viario Vias de circulagao (tracado, dimensionamento viario, ciclovias);

Areas de estacionamento.

Pavimentos Componentes e resisténcia,;

Exigéncias;

Texturas, desenhos e cores;

Limites.

Agua e paisagem Sistemas de irrigagao;

Drenagem,;

Cursos d’agua;

Pontes.

Mobiliario urbano Descanso e lazer;

Jogos e exercicios;

Barreiras;

Abrigos;

Comunicagéo;

Limpeza;

Infraestrutura e paisagismo.

lluminag&o Recintos urbanos;

lluminacgéo.

Fonte: elaborado pela autora (2017)

Sendo assim, estas categorias de analise servirdo como base para a construcédo
do mapeamento do processo de evolucdo da paisagem. A compreensdo do
espaco é complexa, assim como a vitalidade dos espacos publicos depende de
complexidade — entendida como diversidade de usos e riqueza espacial
(JACOBS, 2000). A complexidade faz referéncia a diversidade de usos e de
usuarios no entorno do espaco publico, conferindo heterogeneidade de horarios

e de propdsitos.

3.5 Levantamento de campo

Para descrever os fatos, as informagOes selecionadas para comporem o
levantamento da percepcao dos residentes envolvem variaveis encontradas na
bibliografia. A formulagdo e aplicagdo do instrumento de coleta de dados é

composto das seguintes etapas:

a) Compilacédo de trabalhos cientificos para fundamentar a reinterpretacao dos

modelos tedricos para elaboracdo do questionario;
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b) Definicdo da populacdo da amostra e técnica de amostragem;

c) Aplicacédo do questionario;

7

Neste estudo é realizada a aplicacdo dos questionarios estruturados de
abordagem quantitativa junto aos residentes do bairro da Barra, com analise
estatistica dos resultados. Estes dados podem ser mais generalizaveis do que a
parte qualitativa da pesquisa, porém requer uma amostra consideravelmente

grande para garantir a sua precisdo (APPOLINARIO, 2011).
3.5.1 Lécus da Pesquisa

Balneario Camborit é uma cidade localizada no litoral norte do estado de Santa
Catarina, na regido sul do Brasil, e pertence a mesorregido do Vale do Itajai e a
AMFRI (Associacdo dos Municipios da Foz do Rio Itajai), conforme Figura 8. A
cidade conta com 46,5 km2 de area territorial e centraliza atividades turisticas em
uma regiao altamente urbanizada, onde as taxas de populacéo urbana atingem
a totalidade do seu espaco territorial, de acordo com o Censo Demogréfico
(IBGE, 2016). Foi fundada em 20 de julho de 1964, tendo completado apenas 53

anos de fundacéo no ano de 2017.

Figura 8 — Localizacdo de Balneario Camboriti em Santa Catarina, Brasil
T .

.

Fonte: Wikimedia. Disponivel em: <http://goo.gl/ZoYGm5> Acesso em ago. 2017
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s

A rede hoteleira € extensa, apresenta 112 (cento e doze) estabelecimentos
cadastrados no portal online da SECTUR. E uma cidade muito procurada na
Regido Sul, recebendo cerca de 2,5 milhdes de turistas ao ano (SECTUR, 2016).
Por este motivo, as questfes relacionadas com a expansao urbana, que vao

desde a ocupac¢édo do solo até o sistema viario sdo muito debatidas atualmente.

Devido a indisciplina do uso e ocupacédo do solo e da especulagéo imobiliaria, a
expansdo urbana da cidade de Balneario Camboril ocorreu de forma
desordenada em um curto periodo, afetando a qualidade de vida e do meio
ambiente, além dos diversos problemas na infraestrutura urbana (SANTOS; DE
OLIVEIRA, 2002).

Além disso, a cidade apresenta uma crescente evolucdo populacional, conforme
Tabela 1, que apresenta a evolugcao populacional do Brasil, do estado de Santa
Catarina e de Balneario Camborit para os anos de 1996, 2007, 2010 e a

estimativa de 2017.

Tabela 1 — Evolugéo populacional

1996 2007 2010 2017 (estimado)
Brasil 156.032.944 183.987.291 190.755.799 208.010.950
Santa Catarina 4.844.212 5.866.252 6.248.436 6.999.251
Balneario Camboriu 57.687 94.344 108.089 135.268

Fonte: elaborado pela autora a partir dos Censos Demograficos — IBGE (2016)

Localizado na porcéo sul do municipio, o objeto deste estudo € o bairro da Barra,
onde o primeiro nucleo populacional da cidade se desenvolveu, as margens do
rio Camboril. A Figura 9 apresenta a localizacao do bairro da Barra em relacéo
a cidade de Balneéario Camboria.

Os atrativos turisticos do bairro, de acordo com a SECTUR (2017) sao: Igreja da
Barra e Passarela da Barra, que serdo apresentados posteriormente. A Igreja de
Nossa Senhora do Bom Sucesso é tombada como Patriménio Histérico
Municipal, com inicio da construcao datada em 1849 e inauguracdo em 1863, de

acordo com a SECTUR (2017).
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Figura 9 — Localiza¢do do Bairro da Barra
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Fonte: elaborado pela autora a partir de Google Maps (2016)

3.5.2 Defini¢do da populacdo e amostra

Definidos os objetivos e o0 objeto de estudo, a populagéo respondente é definida.
Esta populacdo pode ser composta de pessoas que respondam por si mesmas
ou que representem empresas, por exemplo (GERHARDT,; SILVEIRA, 2009). A
amostra € um subconjunto da populacéo estratificada, onde se estabelecem e
se estimam as caracteristicas da populacao (GIL, 2008; PRODANOV; FREITAS,
2013) e deve ser representativa em relacdo ao numero total de abrangéncia do

estudo.

O universo desta pesquisa é classificado em universo finito (GIL, 2008), pois se

sabe que a populacdo total residente no bairro da Barra € de 6.867 pessoas
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(IBGE, 2016). O nivel de confianca estabelecido € de 95% e 0 erro maximo
permitido € de 5%. Portanto, a férmula utilizada é apresentada na Figura 10,
onde n € o tamanho da amostra, N & o tamanho da populagdo, no é a primeira

aproximacao e E, é o erro amostral toleravel.

Figura 10 — Calculo do tamanho da amostra
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M, = = = —""
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Fonte: elaborado a partir de Barbetta (2015).

Com base neste calculo, o nUmero de respondentes necessarios para a pesquisa
é de 377 pessoas. Para participacdo, os requisitos sdo de que os respondentes

possuam idade igual ou superior a 18 anos e que residam no bairro da Barra.

Esta pesquisa utiliza a técnica ndo-probabilistica de amostragem, que pode
oferecer boas estimativas das caracteristicas da populacdo e inclui a
amostragem por conveniéncia. A técnica de amostragem por conveniéncia
procura a obtencdo de uma amostra de elementos convenientes (MALHOTRA,
2006). As pesquisas ndo-probabilisticas permitem compensar erros amostrais e
outros aspectos relevantes para a representatividade e significancia da amostra
(GERHARDT; SILEIRA, 2009).

3.5.3 Instrumento de coleta de dados

O método de levantamento envolve um questionario estruturado. As perguntas
foram formuladas por escrito do tipo alternativa fixa por meio de uma escala
Likert de cinco pontos. A coleta de dados estruturada utiliza um questionario
formal e apresenta as questées em uma ordem predeterminada (MALHOTRA,
2006). O uso de perguntas de respostas fixas reduz a variabilidade nos
resultados e facilitam a codificacdo, analise e interpretacdo dos dados
(MALHOTRA, 2006).

Os questionarios de levantamento serdo realizados de duas formas:

pessoalmente e disponibilizados eletronicamente por meio da ferramenta Google
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Forms. Os selecionados para responder pessoalmente serdo escolhidos
aleatoriamente dentro dos limites fisicos do bairro e os respondentes do
questionario eletrénico seréo recrutados online a partir da divulgacdo em redes

sociais ou indicagdes do tipo bola de neve.

A selecdo de uma técnica de escala ndo-comparativa, como a escala Likert,
permite que os respondentes indiquem um grau de concordancia ou discordancia
com as afirmacdes (MALHOTRA, 2006). Os graus serdo numerados de 1 a 5: “1.

Discordo totalmente”, “2. Discordo”, “3. Neutro”, “4. Concordo” e “5. Concordo

totalmente”.

O guestionario € apresentado com uma linguagem simples e clara, para que seja
compreendido com clareza e objetividade, além de ser pouco extenso e
acompanhado de instru¢gdes de preenchimento (PRODANOV; FREITAS, 2013).
Na versdo apresentada aos respondentes, a ordenacao nao foi realizada por
meio de blocos tematicos para que a proximidade das afirmacdes contidas em

cada dimensao nao influenciasse as respostas.

O questionario foi elaborado com base nos estudos de Butler (1980), Cooper e
Jackson (1989), Foster e Murphy (1991), Mo, Howard e Havitz (1993), Lojkine
(1997), Boullon (1999), Yazigi (1999), Marwick (2000), Murphy, Pritchard e Smith
(2000), Agarwal (2002), Dwyer e Kim (2003), Rebollo e Baidal (2003), Briassoulis
(2004), Kischlat (2004), Faulkner e Tideswell (2005), Campello (2008) apud
Guimardes (2016), Rodriguez-Diaz e Espino-Rodriguez (2008), Carvalho
(2011a), Makowska-Iskierka (2013), Franga Jr e Silva (2014), Fuentes e Gallardo
(2014), Leal Janior (2014), Mrnjavac, Kovaci¢ e Topolsek (2014), Amposta
(2015), Borba (2015), Pinto (2015), Guimaraes (2016), Silva (2016). As variaveis
foram agrupadas em quatro dimensdes sugeridas pela autora, conforme exposto
nos Quadros 5, 6, 7 e 8. As variaveis passaram por um processo de adequacéao
de termos e de escrita para facilitar o entendimento.

Quadro 5 - Primeira dimenséo: Impactos Socioambientais
VARIAVEIS AUTORES, ANO
Q1 - Incentivo a preservacdo ecoldgica YAZIGI (1999)
BUTLER (1980); COOPER; JACKSON
(1989); KISCHLAT (2004)

MAKOWSKA-ISKIERKA (2013)

Q5 - Alteracdes significativas no ambiente natural

Q9 - Novas formas de utilizagdo do solo (destinadas ao
turismo)
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Q13 - Danos ambientais em decorréncia do
superdimensionamento das instalac@es turisticas

AMPOSTA (2015)

Q17 - Inconvenientes causados por excessos de visitagbes
turisticas (ruidos, lixo, entre outros)

AMPOSTA (2015)

Fonte: elaborado pela autora (2017)

Quadro 6 - Segunda dimens&o: Impactos Urbanisticos

VARIAVEIS

AUTORES, ANO

Q2 - Separacao entre as areas ocupadas pelas moradias
das classes mais populares e aquelas ocupadas pelas
classes mais privilegiadas

LOJKINE (1997)

Q6 - Verticalizagdo da paisagem

KISCHLAT (2004)

Q10 - Novas edificacfes (destinadas ao turismo)

MAKOWSKA-ISKIERKA (2013)

Q14 - Melhores ofertas de infraestrutura basica
(abastecimento de agua potavel e energia elétrica,
saneamento basico, coleta de lixo, drenagem pluvial,
ampliagcdo do sistema viario, rede de telefonia — mével e
convencional e iluminacéo publica)

BOULLON (1999); MAKOW SKA-
ISKIERKA (2013)

Q18 - Modificagbes na estrutura espacial e na morfologia
urbana

MAKOWSKA-ISKIERKA (2013);
BORBA (2015)

Q21 - Mudangas frequentes no espaco formado no entorno
do sistema viario em decorréncia de sua participagdo na
criacdo das ofertas turisticas

FRANCA JR; SILVA (2014),
MRNJAVAC; KOVACIC; TOPOLSEK
(2014)

Fonte: elaborado pela autora (2017)

Quadro 7 - Terceira dimenséo: Impactos Socioculturais

VARIAVEIS

AUTORES, ANO

Q3 - Criacao ou diversificacdo de atra¢fes turisticas (novos
equipamentos, desenvolvimento de potencialidades
existentes, como turismo natural e o cultural)

FOSTER; MURPHY (1991); AGARWAL
(2002); REBOLLO; BAIDAL (2003);
BRIASSOULIS (2004); FAULKNER,;
TIDESWELL (2005); RODRIGUEZ-
DIAZ; ESPINO-RODRIGUEZ (2008);
LEAL JUNIOR (2014); GUIMARAES
(2016); SILVA (2016)

Q7 - A infraestrutura turistica exerce importancia sobre a
experiéncia do turista e sobre o préprio destino turistico

MO; HOWARD; HAVITZ (1993);
MURPHY; PRITCHARD; SMITH
(2000); DWYER; KIM (2003)

Q11 - Incentivo a preservacdo cultural

YAZIGI (1999)

Q15 - Restricdo no acesso a locais privatizados para a
construcéo de estruturas turisticas restritas

KISCHLAT (2004)

Q19 - Incentivo ao deslocamento de moradores para
atividades de lazer e de vivéncia dentro do proprio bairro

CARVALHO (2011a)

Q22 - Melhores ofertas de instalagdes médicas e
educacionais para a comunidade

MAKOWSKA-ISKIERKA (2013)

Q24 - Promocéo de integracdo social

FUENTES; GALLARDO (2014)

Fonte: elaborado pela autora (2017)

Quadro 8 - Quarta dimensdo: Impactos Socioecondmicos

VARIAVEIS

AUTORES, ANO

Q4 - Desenvolvimento continuo e modernizagéo

MO; HOWARD; HAVITZ (1993);
MURPHY; PRITCHARD; SMITH
(2000); DWYER; KIM (2003)

Q8 - Oportunidade de negocios para o setor privado, como
ofertas de restaurantes e entretenimento

MO; HOWARD; HAVITZ (1993);
MURPHY; PRITCHARD; SMITH
(2000); DWYER; KIM (2003);

MAKOWSKA-ISKIERKA (2013)

Q12 - Fonte de renda relacionada a oferta de infraestrutura
turistica

MARWICK (2000); BRIASSOULIS
(2004); PINTO (2015); CAMPELLO
(2008) apud GUIMARAES (2016);
SILVA (2016)
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FUENTES; GALLARDO (2014); PINTO
Q16 - Geragédo de empregos (diretos ou indiretos) (2015); CAMPELLO (2008) apud
GUIMARAES (2016); SILVA (2016)
LEAL JUNIOR (2014); GUIMARAES
(2016); SILVA (2016)

LEAL JUNIOR (2014); GUIMARAES
(2016); SILVA (2016)

Q20 - Aumento da especulacéo imobiliaria

Q23 - Alteracgéo do perfil habitacional local

Fonte: elaborado pela autora (2017)

Ao final, o questionario resulta em 24 questfes afirmativas (apresentadas com a
identificacéo “Q” e o numero correspondente a ordem em que foi apresentada
no questionario). Além destas variaveis, o questionario conta também com uma
secdo de perguntas para identificar as caracteristicas dos respondentes, com
base nos parametros da ABEP (Associacdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa), podendo ser conferida no APENDICE A. Entre elas, tempo de
residéncia no bairro, género, idade, estado civil, nivel de escolaridade, ocupacéo

e renda média familiar.

3.5.4 Coleta de dados do pré-teste

A coleta de dados passou por um pré-teste com a aplicacdo do questionario a
uma parcela da amostra antes de ser aplicado definitivamente para evitar falsos
resultados (MARCONI; LAKATOS, 2010). A coleta de dados do pré-teste ocorreu
entre os dias 05 e 07 de outubro de 2017, para 5% a 10% do tamanho da amostra
(MARCONI; LAKATOS, 2010), sendo aplicado a 19 pessoas. Os respondentes
foram escolhidos de maneira aleatdria e preencheram o questionério sem o
auxilio da pesquisadora. Cada questionario exigiu um tempo médio de sete

minutos para a coleta.

O pré-teste permitiu avaliar a confiabilidade e validar o questionario para
identificar a possibilidade de alguma adequacgao do instrumento. A pesquisa
utiliza a analise do alfa de Cronbach (ou coeficiente alfa) para verificar o grau de
concordancia dos respondentes em relagdo aos constructos do instrumento de
pesquisa aplicado (MALHOTRA, 2006). Esta ferramenta quantifica a
confiabilidade em uma escala de 0 a 1 e o indice apresentado deve ser de 0,60
em pesquisas de carater exploratério (MALHOTRA, 2006). A Tabela 2 apresenta
o resultado da confiabilidade do pré-teste.
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Tabela 2 — Confiabilidade do pré-teste
Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach com base em itens padronizados | Numero de itens
0,872 ,873 24
Fonte: elaborado pela autora (2018)

O alfa de Cronbach foi considerado aceitavel para a avaliacédo geral, resultando
em 0,872. Além disso, ndo houve a necessidade de adequacdes do questionario
por ndo ocorrer problemas como falta de compreensdo por parte dos
respondentes.

3.5.5 Coleta e analise dos dados

Delimitado o I6cus da pesquisa, definida a populacdo e amostra e construido o
instrumento de coleta de dados, é necessaria a aplicacdo deste instrumento.
Para obter um alto grau de uniformidade e confiabilidade na aplicacdo dos
questionarios, a aplicacdo ocorreu em toda a extensdo do bairro. Foram
selecionados dois aplicadores para atuar junto a pesquisadora, apés um
treinamento onde foi demonstrada a metodologia e os procedimentos de
aplicacao do questionario.

A aplicacdo presencial dos questionarios impressos foi realizada durante os
meses de outubro de 2017 a janeiro de 2018, em diferentes horarios e locais,
visando diversificar a amostra, conforme exposto na Tabela 3. O questionario
online ficou disponivel para acesso entre o dia 09 de outubro de 2017 e 09 de
janeiro de 2018.

Tabela 3 - Datas e horarios das aplicacdes presenciais dos questionarios

Data Horéario Questionarios Data Horario Questionarios
12/10/2017  18:00 — 20:00 11 11/11/2017 14:00 —- 18:00 35
13/10/2017  08:00 — 11:00 14 12/11/2017 17:00 — 20:00 12
14/10/2017 14:00 -17:00 12 13/11/2017 09:00 - 10:00 6
15/10/2017 08:00 — 11:00 8 17/11/2017 08:00 — 09:00 6
16/10/2017 17:00 — 20:00 13 18/11/2017 18:00 — 19:00 7
19/10/2017  16:00 — 19:00 30 19/11/2017 16:00 — 19:00 7
20/10/2017  09:00 — 11:00 9 01/12/2017 17:00 — 19:00 8
21/10/2017  14:00 - 18:00 10 02/12/2017 08:00 — 11:00 7
22/10/2017  09:00 — 11:00 7 03/12/2017 16:00 — 20:00 11
27/10/2017  08:00 — 10:00 11 04/12/2017 09:00 - 12:00 9
28/10/2017  08:00 — 10:00 5 08/12/2017 08:00 — 11:00 9
29/10/2017  08:00 — 10:00 5 09/12/2017 16:00 — 19:00 13




60

03/11/2017  16:00 — 18:00 5 10/12/2017 15:00 - 17:00 6
04/11/2017  13:00 - 16:00 28 15/12/2017 15:00 - 17:00 11
05/11/2017  17:00 — 18:00 6 05/01/2018 08:00 - 11:00 11
10/11/2017  08:00 — 11:00 13 06/01/2018 10:00 - 12:00 5

Fonte: elaborado pela autora (2017)

Os dados da aplicacdo presencial (350 respondentes) passaram por validacéo e
foram codificados através da ferramenta Formularios Google. Os 30
questionarios respondidos online j& estavam codificados nesta ferramenta. A

tabulacéo dos dados foi realizada no editor Microsoft Office Excel.
Foram realizados testes de estatistica descritiva:

a) Andlise de média;
b) Analise de frequéncia; e

c) Desvio padréao.

A andlise de frequéncias apresenta a caracterizagdo da amostra e visa a
identificacdo dos respondentes, o que possibilita a interpretacéo e compreenséo

dos dados alcancados.

Além de andlise multivariada dos dados utilizando o software IBM-PASW SPSS

22® Statistics, que permitiu identificar o comportamento das variaveis.

O comportamento dos impactos percebidos foi identificado por meio da aplicacéo
da AFE (Andlise Fatorial Exploratdria), utilizada para condensar as informacdes
contidas em diversas variaveis em um conjunto menor de novas dimensfes
compostas ou fatores com uma perda minima de informacdo (HAIR JR. et al.,
2009). A utilizacdo da AFE requer a aplicacdo de outros instrumentos estatisticos

associados para avaliar a adequacédo da técnica, sendo eles:

a) Distancia de Mahalanobis, para identificagdo de outliers;

b) KMO (Teste Kaiser-Meyer-Olkin) como teste de adequacdo da amostra;

c) BTS (Teste de esfericidade de Bartlett), para avaliar que a matriz de
correlagao tenha correlacdes importantes;

d) CC (Confiabilidade Composta) para avaliacdo da confiabilidade e
consisténcia interna dos fatores; e

e) AVE (Variancia Média Extraida), para testar a validade convergente.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo é dividido em seis partes. Inicialmente sera apresentado o historico
do bairro da Barra com foco nas suas alteracfes significativas da paisagem. Em

um segundo momento, séo realizadas as andlises de alteracdes da paisagem.

A terceira parte resulta na apresentacao das caracteristicas da amostra, a fim de
identificar o perfil dos respondentes da pesquisa. Apés isso, sdo apresentados
os dados descritivos da percepcéo dos residentes sobre os impactos percebidos
pela implantagéo da infraestrutura turistica.

A quinta parte descreve a aplicacdo da AFE, no intuito de avaliar como os
impactos percebidos nesta pesquisa se agrupam. No final, uma sintese &

apresentada com os principais resultados alcangados na pesquisa.

4.1 Histoérico do bairro da Barra

Antes da colonizacdo do municipio de Camboril, datada de 1758 com a chegada
de Baltasar Pinto Correa, as terras eram habitadas por indios Tupi-Guarani. No
lugar, conhecido inicialmente como “Bom Sucesso” e pertencente a Porto Belo,
além das riquezas minerais, terras férteis resultavam em plantacdes de milho,
feijdo e amendoim (DE OLIVEIRA, 2010).

Essa porcédo estreita de varzea litoranea protegida pelos morros, apresentava
condicionantes favoraveis a pesca e ao cultivo, ideal para a consolidacdo dos
primeiros assentamentos humanos, onde se implantou o acesso as praias
agrestes, ao sul do municipio (MORAES; TRICARICO, 2006). A Figura 11

apresenta a Freguesia do Bom Sucesso na década de 1930.
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Figura 11 — Freguesia do Bom Sucesso, década de 1930

Fonte: Arquivo Histérico de Balneario Camborit (2017)

A construgéo da Igreja Nossa Senhora do Bom Sucesso foi iniciada no ano de
1849, a qual esté retratada na Figura 12. Construida por mao-de-obra escrava,

a partir de materiais como 6leo de baleia, conchas e areia.

Figura 12 — Igreja de Nossa Senhora do Bom Sucesso, década de 1950

Fonte: Arquivo Historico de Balneério Camborit (2017)
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Hoje, a Igreja da Barra, como € conhecida, € um patriménio historico cultural e
um dos principais atrativos turisticos da cidade (MORAES; TRICARICO, 2015).
A igreja se encontra em uma pequena elevagéo, destacando-se na paisagem, e
possui um conjunto de escadarias e uma via pavimentada para acesso. No
mesmo terreno estdo o Centro Comunitario Santo Amaro e a casa do
administrador. No ano de 1849, também, o lugar passou a ser designado como
distrito de Itajai e em 1884 foi finalmente emancipado, se tornando municipio de

Cambori.

Em 1890 nasceu o “Arraial dos Garcia”, as margens do Rio Pequeno, com a
vinda de novos colonizadores. O crescimento deste povoado tinha como base o
plantio de café e a extracdo de minerais, alheios a orla maritima por ser um local
improprio para as lavouras (DE OLIVEIRA, 2010).

O ano de 1925 marca o primeiro povoamento teuto-brasileiro na orla de
Camboril, com pessoas oriundas do Vale do Itajai e de Blumenau. Neste mesmo
ano foi fundada a Coldnia de Pescadores, que perdurou até 1943 em decorréncia
da Segunda Guerra Mundial (DE OLIVEIRA, 2010). Nas décadas de 1940 e 1950
foram construidos os primeiros hotéis, causando um crescente desenvolvimento

para a cidade.

Em meados da década de 1940 foi construida a Casa Linhares pelo casal Maria
e Ademar Linhares e seus onze filhos, com recursos da comercializacéo do café.
Com caracteristicas da arquitetura luso-brasileira, foi construida com tijolos
macicos e paredes de 30 centimetros de espessura em dois pavimentos. As
telhas foram moldadas pelos seus parentes na Olaria Bastos de Camboril e
dispostas em um telhado de quatro aguas, conforme Figura 13. No anexo da
casa foi estabelecida a primeira mercearia do bairro e, anos mais tarde, a
Farmacia Lobato.

O pedido para a divisdo dos distritos de Camboriu e da Praia de Camboria foi
atendido em novembro de 1959. Em julho de 1964, depois de muitas discussoes,
0 projeto de emancipacado politica do municipio de Balneario de Camboriu foi
aceito. Também em 1964, ocorreu a reabertura da Colonia de Pescadores que,
por meio de convénios, passou a desenvolver servicos na area da saude em

1972. Em 1968 ocorre uma redesignacdo e o municipio passa a ser nomeado
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Balneario Camboriu. A década de 1970 foi marcada pela implantacéo da rodovia
BR-101, que facilitou o acesso ao municipio e possibilitou seu crescimento

urbano.

Figura 13 — Vista da Casa Linhares a partir da Igreja de Nossa Senhora do Bom Sucesso, década
de 1950

i e s

Fonte: rquivo Histérico de Balneario Camborit (2017)

O bairro da Barra abriga as caracteristicas da cultura de base acoriana nos

habitos de vida de sua comunidade e através da gastronomia e dos artesanatos.

As Figuras 14 e 15 apresentam, em ordem cronoldgica, épocas distintas da
urbanizacdo em torno da Praga dos Pescadores. Neste mesmo entorno, a
abertura da Rodovia Interpraias ocorreu em 1990 em forma de uma via arterial
gue se sobrepds sobre a malha urbana tradicional e marcou algumas diretrizes
de uso e ocupacédo do solo e da morfologia urbana (MORAES; TRICARICO,
2006).
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Fonte: Arquivo Histérico de Balneario Camborit (2017)

A estrutura viaria apresenta serviddes junto as margens do rio Camborid, entre
as residéncias de pescadores e seus patios utilizados como garagens e oficinas
caseiras de barcos. As serviddes, como parte de uma trama urbana tradicional,
merecem ser preservadas sob a forma de espacos publicos que garantam uma
paisagem Unica de acesso as margens. O desenvolvimento viario contribuiu para
a preservacdo e também para a transformacdo dos setores, que apresentam
certa homogeneidade tipoldgica (MORAES; TRICARICO, 2006).

O bairro abriga, além da igreja catdlica, igrejas e templos de outras religides,
entre elas as evangélicas, que atraem moradores de todo o entorno. A forte
relacdo dos residentes com a religido € representada pelas diversas festividades
tradicionais que ocorrem no bairro e que reinem toda a comunidade: Festa de
Santo Amaro, Festa de Nossa Senhora do Bom Sucesso, além da tradicional
Festa do Pescador (DE OLIVEIRA, 2010).

O tombamento da Igreja de Nossa Senhora do Bom Sucesso foi homologado em
1998 e compreende o exterior e o interior da edificacdo com as imagens barrocas
da Nossa Senhora do Bom Sucesso e de Santo Amaro, datadas do século X1V,

gue foram doadas pela Familia Real.



Figura 15 - Entorno da Praga do Pescador, 2004

Fonte: fotografia de Sérgio Moraes (MORAES; TRICARICO, 2006)

A Figura 16, datada de 2008, apresenta a fachada principal da igreja, voltada

para a Praca do Pescador.

Figura 16 — Igreja de Nossa Senhora do Bom Sucesso, 2008

Fonte: fotografia da equipe técnica (DE OLIVEIRA, 2010)
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No ano 2000 foi julgada a acdo de proibicdo da atividade extrativista de pedra,
por questdes de degradacao ambiental, que foi solicitada em 1990 pelo Ministério
Publico. Porém, ainda pode-se observar pontos de extra¢do nas areas periféricas
do bairro.

Em 2004 foi realizada uma reforma na Casa Linhares, mostrada na Figura 17, e
a Olaria Bastos foi procurada para produzir as telhas para reposigéo, utilizando

a férma original.

Figura 17 — Casa Linhares, 2011.

Fonte: fotografia de Jonatas P. (2011)

Neste mesmo ano € inaugurada a Escola de Arte e Artesanato, que funcionou
por 12 anos. A escola oferecia cursos de artesanato, como em pecas de barro,
entre elas, panelas, potes, esculturas e corpo humano (DE OLIVEIRA, 2010).

O artesanato tipicamente agoriano € visto como um produto de grande potencial
atrator para turistas. Com o fechamento da escola, 0 espaco estava sendo
utilizado como depdsito até julho de 2017, quando foi retomada para promover a
arte sob o nome “Atelier Casa Linhares”. O espago abrigara atividades de

formacao em arte, exposi¢cdes, encontros, reunides e palestras.

A gastronomia é representada pela comida popular acoriana, simples e bastante
condimentada com alho, pimenta do reino e malagueta e cravo, 0s mais comuns.
Os pratos tipicos envolvem a principal atividade econémica do local, que é a
atividade pesqueira, se destacando o peixe e o camaréo (DE OLIVEIRA, 2010).



68

Recentemente, a Praca dos Pescadores passou por um processo de
requalificacdo, apos a conclusdo da obra da popularmente conhecida como
Passarela da Barra, ilustrada na Figura 18. Estdo se instalando atividades

comerciais variadas e diversas op¢des de entretenimento.

Figura 18 — Vista da Passarela da Barra, inicio de 2017
'—_—-. !- 2 v ’M' 2 >

4

E‘ b |
: 1
3

oy

Q,
I

L
7

. - T Y ~ S,
Fonte: fotografia de Marcos Porto. Disponivel em: <http://goo.gl/C2WREG> Acesso em ago. 2017
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Apesar da forte especulacdo imobiliaria, o bairro ainda resiste a essa légica de
mercado, o que pode estar relacionado as suas condicionantes naturais que
auxiliam na contencdo da expansdo urbana (MORAES; TRICARICO, 2006). A
arquitetura colonial, préxima a margem do rio Camboril, encontra os arranha-
céus na outra margem e provoca o enfrentamento entre o passado e o presente
através das diferencas nas tipologias e na tecnologia das construcdes, conforme
ilustra a Figura 19.

No ano de 2016 foi inaugurada a Passarela Manoel Firmino Rocha, chamada
popularmente de Passarela da Barra, que recebeu esse nome em homenagem
ao primeiro balseiro do rio Camboril, que trabalhou de 1950 até 1985 na
travessia. Foi projetada para conectar os bairros da Barra e Barra Sul, dois
bairros de caracteristicas visuais bastante contrastantes. Seu acesso é exclusivo

para pedestres e ciclistas, por meio de elevadores panoramicos e escadas. A
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obra conta com 190 metros de extensao de ponta a ponta e 57 metros de vao

livre.

Figura 19 - Vista da Passarela da Barra, inicio de 2017

Em 2017, a Pragca do Pescador foi redesenhada para abrir espaco para usos
peatonais em forma de uma praca integrada com a Casa Linhares, mostrada na
Figura 20.

Figura 20 — Vista em direcdo a Igreja de Nossa Senhora do Bom Sucesso, 2017
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Fonte: fotografia de Marcelo Fernandes. Disponivel em: <http://goo.gl/hBogC9> Acesso em ago.

2017
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Integrada com a Passarela da Barra, a Praca do Pescador e a Casa Linhares,
foi aberto um espaco para quadra esportiva de areia e equipamentos de lazer
infantis, observadas na Figura 21.

Figura 21 — Vista a partir da Passarela da Barra, 09/09/2017
'.“;"J ! __ - . -

Fonte: fotografia da autora (2017)

4.2 Analise de alteracdes da paisagem

As alteracdes da paisagem sdo apresentadas através do método de observagéo
pessoal com registro sistematico dos padrbes que caracterizam o objeto de
estudo. Para o estudo do processo de evolugcao da paisagem do bairro da Barra,
0 espaco é compreendido em categorias de andlise de Mascar6, Mascaro e
Freitas (2008), Lynch (1997) e Boullén (2002).

A primeira categoria de andlise de composicdo da paisagem utilizada nesta
pesquisa é orientada a partir de Mascard, Mascar6 e Freitas (2008). Esses
autores descrevem uma série de atributos técnicos que compdem a paisagem.
Nesta pesquisa foram selecionados os elementos fisicos naturais que compdem
o sitio, os elementos construidos que limitam ou conectam 0s espacos, 0 proprio

sistema viario e suas pavimentacdes, os elementos hidricos, o mobiliario urbano
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e 0s equipamentos de iluminacdo urbana no entorno dos atrativos turisticos do

bairro da Barra.

7

O primeiro ponto a ser observado €& a topografia, uma das principais
caracteristicas do sitio. Pode ser observada nas declividades observadas e atua
como condicionante do tracado do espaco urbano, que resulta de alteracdes no
ecossistema natural. Essas alteracfes tendem a ser mais agradaveis quando
apresentam menores alteragdes no seu ecossistema e se tornam mais
econdmicas e estaveis ao longo do tempo (MASCARO; MASCARO; FREITAS,
2008).

Na Figura 22, podem ser observadas as alteracfes no ecossistema natural e a
evolucdo na implantacdo dos acessos as construcdes, condicionada a topografia
do sitio. E perceptivel também o efeito da acdo do homem alterando o meio
natural, com muitos cortes da vegetacdo nativa para a implantacdo de

edificacfes e de equipamentos turisticos.



Figura 22 — Sitio e topografia
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Fonte: elaborado pela autora (2017)
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O segundo ponto a ser analisado € a presenca de muros de contencdo, rampas
e escadas. O entorno dos atrativos turisticos ndo apresenta muros de contengao.
O relevo é bastante acidentado e abriga um importante atrativo turistico, que é a
Igreja de Nossa Senhora do Bom Sucesso. As diferentes alturas criadas pelo
relevo enriquecem as perspectivas de observacao da paisagem. No entanto, a
paisagem natural necessitou de adequacéo para que pudesse ser feito 0 acesso

aigreja, uma vez que a declividade do terreno é de mais de 20% de inclinacéo.

A Pracga do Pescador apresenta declividades insignificantes que possibilitam que
0s pedestres circulem a pé por toda sua extensdo, assim como pessoas com
necessidades especiais. A Passarela Manoel Firmino Rocha apresenta dois tipos
de acessos para vencer o grande desnivel em relacdo as vias: elevadores

panoramicos e escadas protegidas, observadas na Figura 23.

Figura 23 — Escadas e Elevadores de acesso a Passarela da Barra
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Fonte: elaborado pela autora (2017)

A Figura 24 apresenta a comparacao cronoldgica da implantacdo de escadas e
rampas de acesso no entorno da Igreja de Nossa Senhora do Bom Sucesso em

duas datas distintas.



Figura 24 — Rampas e Escadas
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O acesso para a igreja ocorre apenas pela escadaria frontal. Com a implantacéo
das novas construgcbes e a necessidade de oferecer acesso a elas, surgiu a
necessidade de se criar um acesso pavimentado a edificacdo a esquerda da
igreja, onde até recentemente funcionava um hotel. Na imagem de 2017 pode

ser observada a adi¢do desse acesso de veiculos.

No bairro da Barra, em registro fotografico datado de 1930, a paisagem natural
havia sofrido poucas ag6es antropicas. Atualmente, o terreno acidentado sofreu
grandes altera¢des, com cortes no relevo para abrir espacos para construcoes.
A Igreja de Nossa Senhora do Bom Sucesso fica localizada acima do nivel da
rua, exigindo acessos pavimentados por escadaria e a veiculos na parte lateral
do terreno, pois a declividade € maior do que 15%. A declividade da Rua Manoel
Rebelo dos Santos é menor do que 8% neste trecho, permitindo a circulacao
confortavel dos pedestres e a implantacdo de quadras esportivas ao lado da

Casa Linhares.

Para a circulacdo de pedestres por rampas, a inclinacdo ndo pode ser maior do
que 20% (MASCARO; MASCARO; FREITAS, 2008), sendo que para inclinacées
de terrenos entre 20 e 40% ha a necessidade de se recorrer ao acesso por

escadas.

A declividade do sitio afeta o microclima da regido, pois a orientacdo solar e a
ventilacdo natural sdo diretamente influenciados pela presenca das declividades
do sitio. A declividade altera as condicdes de ventilacdo, acelerando ou
diminuindo a velocidade dos ventos (MASCARO; MASCARO; FREITAS, 2008).

As partes altas do relevo recebem mais radiacdo solar do que as partes baixas,
resultando em correntes ascendentes de ar com ventos anabaticos durante o
dia. A noite essa corrente se inverte, resultando nos ventos catabaticos. Esses

ciclos estao representados na Figura 25.
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Figura 25 — Ventilacao e insolacao
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Fonte: elaborado pela autora (2017)

A topografia apresenta curvas de nivel que formam os morros que contornam o
bairro na sua extensao leste e uma lomba na sua regido central (Que € onde se
localiza a igreja). O bairro é composto também de zonas de baixa declividade,
onde estdo implantadas a maior parte das edificacdes residenciais e comerciais.
As vias mais proximas aos morros respeitam a topografia e as areas mais planas

apresentam tracado ortogonal.

A topografia pode ser observada no Mapa 1, que mostra também os lugares por
onde ocorre o escoamento pluvial. Podem ser observadas as éareas de
complavio, que sdo os locais por onde as aguas pluviais se concentram e
escoam com maior velocidade (MASCARO; MASCARO; FREITAS, 2008).

Ha uma concentracdo de compllvios nos morros que contornam o bairro a leste,
pois estes apresentam alturas elevadas e nascentes d’agua. O morro da area

central apresenta um complivio a leste da igreja.



MAPA 1 - Niveis, tracados e hidrografia
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Os proximos dois pontos a serem analisados é a composicao do sistema viario
e seus pavimentos, por serem elementos fundamentais da paisagem
(MASCARO; MASCARO; FREITAS, 2008). No bairro da Barra, a morfologia do
sitio influencia de maneira direta o tracado do sistema viario. A funcdo da
pavimentacdo € manter a estabilidade dos planos horizontais para que a
circulacdo de pedestres, ciclistas e veiculos automotores possam ocorrer com

conforto. O Mapa 2 ilustra os itens analisados nesta etapa.

Ha elevacdes pronunciadas na topografia que apresentam macicos arboreos de
espécies nativas de grande porte e o tracado viario contorna essas regioes.
Alguns cursos de agua foram canalizados e retificados. Ha um curso de agua de
largura apreciavel, que é o Rio Camborid, que delimita o bairro a norte. Outro
curso d’agua, também muito importante e que foi mantido € o rio das Ostras, que

corta o bairro no sentido sul-norte.

O bairro sofreu algumas ampliac6es do tracado viario com o passar do tempo.
No entanto, duas edificacbes com valor histérico delimitaram o tracado a partir
de suas posic¢des no sitio. A Passarela possui um tamanho consideravel e servira

como um forte limitador em futuras alteracdes viarias.

As pavimentacdes das vias devem obedecer a alguns critérios: resisténcias as
cargas e ao rolamento dos veiculos, facilidade de conservacédo e manutencéo,
alto coeficiente de atrito que permite boa frenagem, baixa sonoridade e cores
adequadas para garantir boa visibilidade (MASCARO; MASCARO; FREITAS,
2008). Além disso, texturas, desenhos e cores nas pavimentacdes induzem os
usuarios a determinadas atitudes. Os limites das diferentes faixas de circulagédo
recebem coloracéo branca para que os usuarios identifiguem a demarcacao da

diferenciacdo dos espacos de circulacéo.

As ruas Manoel Rebelo dos Santos, José Francisco Vitor e Anténio Domingos da
Silva e as avenidas Hermogenes de Assis Feijo e Rodesindo Pavan (Interpraias)
sao condicionadas pela topografia e pelo rio Camborit. Essas vias exploram a
potencialidade paisagistica com curvas e contracurvas que abrem visuais a partir
das trocas de direcbes em todo o percurso. Todas estas vias analisadas
apresentam pavimentos rigidos nas faixas de circulagéo de veiculos, bicicletas e

pedestres e cumprem as exigéncias de resisténcias.



MAPA 2 - Sistema Viario
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A rua Manoel Rebelo dos Santos recebeu tratamento paisagistico com
vegetacdo de grande porte na borda do rio, conforme Figura 26. Esta via é
composta por duas faixas de circulagdo de veiculos automotores em duplo
sentido, apresentando estacionamento apenas préximo a quadra esportiva ha
Praca do Pescador. No lado esquerdo, had uma faixa arborizada e uma faixa de
circulagdo de pedestres. No lado direito ha apenas uma faixa de circulagédo de
pedestres. As duas faixas de circulacdo exclusiva de pedestres séo elevadas
com relacdo ao nivel da rua e apresentam pavimentacdes padronizadas, com
larguras que permitem o transito confortavel dos seus usuarios e piso podotatil.

N&o apresenta ciclovias ou ciclofaixas.

Figura 26 — Relacdo da rua Manoel Rebelo dos Santos com o entorno

Fonte: Google Maps (2017)

Seguindo para o meio do bairro, a rua Manoel Rebelo dos Santos encontra uma
bifurcacdo com a rua Joseé Francisco Vitor, que contorna a Praca do Pescador e
recebeu arborizagdo para delimitar este espaco, marcando a direcdo onde ha o
monumento de interesse histérico do bairro (Figura 27). Esta via apresenta duas
faixas de circulacdo de veiculos automotores em sentido Unico, com
estacionamento longitudinal apenas no lado direito. No lado direito, ha também
uma faixa arborizada e uma faixa de circulacdo de pedestres, além do espaco
de circulacao na praca. No lado esquerdo ha apenas uma faixa de circulacao de
pedestres. As duas faixas de circulacdo exclusiva de pedestres sédo elevadas
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com relacédo ao nivel da rua e apresentam pavimentacdes padronizadas, com

diferenciacéo de cores e piso podotatil. Ndo apresenta ciclovias ou ciclofaixas.

Na Praca do Pescador, ndo h4 diferenciacao de alturas por todos os espagos por
onde o pedestre circula, apenas de cores e texturas. As faixas de circulacao de
pedestres apresentam pavimentacdes e larguras que permitem o transito
confortavel dos seus usuarios. Ha diferenciacdo dos espacos em duas cores,
com uma paginagéo de piso que indica as circulagdes lineares (em cinza) e os
espacos reservados para exposicoes e feiras, além dos pisos podotateis (em
vermelho). Os canteiros de solo natural com arborizacdo urbana séo utilizados
para efeitos de paginacéo e delimitacdo de espacos e auxiliam na drenagem

pluvial. Estes sdo delimitados por desniveis com bordas de concreto.

Figura 27 — Entorno da rua José Francisco Vitg.;
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Fonte: elaborado pela autora (2017)

A Figura 27 apresenta um compilado de imagens da regido préxima a rua José
Francisco Vitor. A primeira delas, datada de 1930, mostra a paisagem quando
ainda havia poucas acdes antropicas, porém ja podia ser percebida uma
intencdo de marcacao do acesso a igreja. Na década de 1950, também ha uma
intencdo paisagistica na distribuicdo da vegetacdo ao longo da praca. Na

imagem do ano 2004, podem ser observadas as alteracbes na morfologia da
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praca e a substituicdo da linearidade das palmeiras por massas arboreas mais
densas. Para finalizar, a imagem de 2017 mostra a marcacao da direcdo o
sistema viario, delimitada pela arborizagdo ao longo da via, na sua alteracdo
mais recente no desenho deste espaco. A arborizacdo urbana atua como
elemento paisagistico e desempenha os papéis de regulador do microclima e

modificador da direcdo dos ventos.

A outra ponta da bifurcagédo da rua Manoel Rebelo dos Santos encontra a rua
Anténio Domingos da Silva, que também apresenta uma intencdo paisagistica
por meio da arborizacdo, mesmo que esta esteja mais precaria e com a
necessidade de readequacédo da largura do passeio do lado direito, como pode

ser observado na Figura 28.

Figura 28 — Entorno da rua Antdnio Domingos da Silva

Fonte: Google Maps (2017)

Esta via € composta por duas faixas de circulagdo de veiculos automotores em
sentido Unico, com estacionamento longitudinal no lado esquerdo. No lado
direito, ha uma faixa arborizada e com uma parte de forracao flexivel e uma faixa
de circulacdo de pedestres com pavimentacdo rigida. As duas faixas de
circulacdo exclusiva de pedestres sdo elevadas com relacdo ao nivel da rua, mas
ndo sdo padronizadas e ndo possuem piso podotétil. A faixa de circulagdo de

pedestres do lado esquerdo apresenta pavimentacdo e largura que permite o
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transito confortavel dos seus usuarios. Do lado direito sao necessarias

melhorias. Nao apresenta ciclovias ou ciclofaixas.

A proxima via analisada é a avenida Hermogenes de Assis Feijd, que da acesso
a regibes predominantemente residenciais do bairro da Barra e ndo apresenta
solucdes projetuais para realcar o efeito paisagistico da via. Nesta via € possivel
visualizar as areas de morros que ainda se encontram preservadas e/ou
conservadas, como mostra a Figura 29. Esta via ndo apresenta ciclovias ou
ciclofaixas e é composta por duas faixas de circulacédo de veiculos automotores
em duplo sentido, com estacionamento longitudinal no lado direito da imagem.
Ha duas faixas de circulacédo exclusiva de pedestres, uma em cada lado da via,
elevadas com relacdo ao nivel da rua, com pavimentacbes e larguras que
permitem o transito confortavel dos seus usuarios. Estas faixas de circulagéo de
pedestres ndo sdo padronizadas e a maioria dos trechos ndo possuem pisos

podotateis.

Figura 29 — Entorno da avenida Hermogenes de Assis Feij6

Fonte: Google Maps (2017)

A Ultima via analisada é a avenida Rodesindo Pavan, conhecida popularmente
por Interpraias. Possui um forte apelo paisagistico, contornada de um lado pela
topografia em aclive e do outro lado pelo mar. Nesta via, a vegetacdo &
trabalhada de forma mais natural e possui clareiras em alguns pontos para abrir



84

visuais para o mar. A Figura 30 ilustra um trecho da via, olhando de um ponto
mais alto no relevo em direcdo ao bairro da Barra. Ao fundo, do lado direito, esta

a Passarela Manoel Firmino Rocha.

Esta via € composta por duas faixas de circulagdo de veiculos automotores em
duplo sentido, sem estacionamento e sem faixas de circulacdo exclusiva de
pedestres na maior parte do seu trecho. No lado direito ha uma ciclofaixa de
duplo sentido ao longo de toda a sua extensdo, que é utilizada por pedestres

onde ndo hé faixas de circulagdo para os mesmos.

Figura 30 — Entorno da avenida Interpraias

Fonte: Google Maps (2017)

O quinto item a ser analisado é a presenca da agua na paisagem do bairro da
Barra (Mapa 3). A presencga da 4gua exerce um poder de atragdo muito forte
sobre as pessoas (MASCARO; MASCARO; FREITAS, 2008). O bairro da Barra
apresenta dois cursos d’agua, o rio das Ostras que desagua no rio Camborilu e
este encontra 0 mar no canto leste do bairro. O rio Camborit é também palco da
presenca da atividade pesqueira local, com varios trapiches ao longo de sua
extensdo. Este sistema hidrico sofreu intervengdes humanas nos seus cursos

naturais ao longo do tempo, com retificacdo e canalizacédo de alguns corregos.



MAPA 3 - Aqua e paisagem
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A canalizacao e retificacdo prejudicam o sistema de drenagem natural, pois as
adguas escoam com velocidades diferentes do que ocorreria com as curvas
naturais. A falta de manutencéo de limpeza frequente do rio das Ostras e desses
veios hidricos canalizados resulta em alagamentos em alguns pontos no bairro

da Barra e no bairro vizinho, Sdo Judas Tadeu.

Por muitos anos, a travessia de pessoas pelo rio Camborit se dava por uma
balsa, que funcionou desde os anos 1950 até dezembro de 2016, quando a
Passarela foi inaugurada. A passarela foi concebida ndo apenas para travessia
de moradores locais, mas para ser mais uma opcao de atrativo turistico para a
cidade (Figura 31).

Figura 31 — Agua e paisagem

Vista em dire¢ao ao bairro da Barra

Vista em dire¢ao ao rio Camborit, com o haufo'Bas Eaadireita

Fonte: Google Maps (2017)
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A passarela € um elemento que se destaca na paisagem, em decorréncia da sua
altura (pensada para nao interferir na navegabilidade do rio) e possui espaco

interno para eventos, sendo entdo um lugar de permanéncia.

Este espaco interno permite a visualizagdo do bairro da Barra e do bairro Barra
Sul, como um mirante. A Figura 31 agrupa duas imagens de duas visuais do
interior da passarela, que é coberta e com fechamentos em vidros fixos nas
laterais, protegidos por guarda-corpos. E possivel visualizar lanchas e iates nas
marinas privativas de um lado, contrastando com barcos de pesca do outro lado.
As duas ultimas categorias de analise utilizando o exposto por Mascard, Mascaro
e Freitas (2008) estdo relacionadas ao mobiliario urbano e a iluminagédo. Os
elementos urbanos equipam a cidade e sdo dedicados as necessidades e

expectativas dos usuarios.

O mobiliario urbano contribui com a estética e a funcionalidade dos espacos
publicos, promovendo a seguranca e o conforto. Estes elementos podem ser
classificados segundo as necessidades que eles atendem (descanso, lazer,
protecdo, acessibilidade, comunicacao e limpeza, por exemplo), e a motivos
comerciais, de infraestrutura ou de efeitos decorativos (MASCARO; MASCARO;
FREITAS, 2008). O conjunto de elementos deve ser visto no contexto em que
esté inserido, quanto a complementaridade entre os equipamentos e a harmonia
estética entre eles. Este conjunto pode dar identidade ao local onde estdo
inseridos os elementos e fazer referéncia a cultura por meio de signos que

contribuam para evocar o imaginario de seus Usuarios.

A manipulacdo da luz origina sombras e criam situacdes de integracdo e
oposicao. A luz deve valorizar 0s espacos e suas variagdes ao longo de um dia
exprimem qualidades diferenciadas a serem exploradas, como o passar do
tempo (MASCARO; MASCARO; FREITAS, 2008).

A area analisada € a Praca do Pescador e seu entorno imediato. Atualmente, a
praca é composta por largos passeios, livre de obstaculos, contornada por
bancos e lixeiras, que sao equipamentos de descanso e de limpeza.
Comparando uma imagem atual com uma imagem da década de 1950, é
possivel afirmar que o espaco passou por uma requalificacdo que visa oferecer

conforto a moradores, visitantes e turistas (Figura 32).
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Figura 32 — Equipamentos urbanos
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Fonte: elaborado pela autora (2017)

O design dos equipamentos ndo interfere na harmonia do sitio histérico,
respeitando as fachadas das edificacfes preservadas e a ambiéncia como um
todo. Por ficarem expostos as intempéries, estes equipamentos foram fabricados
em madeira e concreto, que sdo materiais resistentes que necessitam de pouca

manutencao.

A iluminagdo natural é influenciada pelas arvores, que fornecem sombras as

areas dos bancos durante o dia. Esta situacdo se inverte a noite, uma vez que
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os postes de iluminacédo artificial iluminam estes mesmos lugares, com alturas
inferiores as das arvores. As suas posi¢des, proximas aos canteiros e ao longo
dos caminhos, criam efeitos ludicos com os galhos e folhas, porém o ciclo de
crescimento e reproducao das arvores pode ser alterado pela iluminacao artificial
noturna. O design dos postes de iluminacdo na praca estd em consonancia com

as edificacbes do entorno.

A Praca também passou a abrigar uma quadra esportiva e area de brinquedos
implantados sobre caixas de areia (Figura 33). Os brinquedos séo coloridos e
possuem dimensdes adequadas e materiais que ndo causam risco de acidentes.
A vegetacdo mais densa atua como barreira de protecdo a essa area infantil, na

encosta do rio.

Figura 33 — Area de bringuedos e esportes
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]Zonte: fotografia da autora (2017)
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Alguns bancos e lixeiras foram alocados na area proxima aos brinquedos, para
atender a demanda de espera, descanso e observacao pelos acompanhantes.
Nos dias que a praca abriga eventos, hd também um banheiro quimico a
disposicéo dos usuarios. O bicicletario esta localizado proximo ao espaco dos
brinquedos (Figura 34). Também € possivel observar na Figura 34 que 0s
canteiros abrigam refletores que iluminam as &rvores de baixo para cima para
destacar suas texturas rugosas, provocando sensacdo de profundidade e

plenitude.

Figura 34 — Bicicletario

h

A segunda parte da analise qualitativa utiliza as categorias de analise de Lynch
(1997) para a observacao da qualidade visual da paisagem urbana do bairro da
Barra. Essa leitura permite o reconhecimento dos elementos visuais que
compdem a paisagem do bairro. Por mais que um lugar apresente estabilidade
por algum tempo, sua paisagem sofre modificagbes constantes nos detalhes.
Logo, essa analise ndo apresenta um resultado final, apenas o resultado de uma

sucessao continua de fases até o momento atual.

Um dos conceitos abordados por Lynch (1997) é o de legibilidade. Este conceito
€ de suma importancia quando os ambientes sdo considerados na escala urbana
de complexidade, tempo e dimens&o. A legibilidade oferece a sensacdo de
seguranca emocional, assim como a identidade, pois possibilita a construcéo de
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uma imagem clara da paisagem urbana. O contetudo das imagens das cidades
estudadas por Lynch (1997), remetem as formas fisicas: vias, limites, bairros,
pontos nodais e marcos. A leitura destes elementos no bairro da Barra esta

graficada no Mapa 4.

As vias sdo os canais por onde o observador circula e podem ser identificados
como o0s elementos predominantes na imagem do lugar. As vias com
continuidade de tragado, dimensdes mais largas que as demais e cujas origens
e destinos séo claros, sdo as ruas Manoel Rebelo dos Santos, José Francisco
Vitor e Anténio Domingos da Silva e as avenidas Hermdgenes de Assis Feijo e
Interpraias. Estas vias apresentam a maior diversidade de usos se comparadas
com as demais vias do bairro da Barra. A maior parte do comércio local esta

localizada ao longo destas vias.

A concentracdo de edificagcdes historicas na rua Manoel Rebelo dos Santos
realca sua importancia na legibilidade. Assim como a beleza cénica da avenida
Interpraias. Outro fator importante para estas duas vias terem grande
importancia na legibilidade é o fato de permitirem a visibilidade de outras partes
da cidade. As éareas residenciais apresentam tracado ortogonal e edificacfes

com fachadas mais homogéneas, o que dificulta a sua legibilidade.

Os limites sdo os elementos que representam fronteiras ou quebras de
continuidade. Podem também ser barreiras que separam regifes. Estes
elementos organizam o espaco por conferir unidade a diferentes areas. O bairro
apresenta limites bem marcados pelos os cursos hidricos (o rio das Ostras e 0
rio Camboril), pela alta declividade presente na topografia e pela BR-101 que
representa uma quebra de continuidade linear. Os limites fragmentam essa

porcao da cidade em uma unidade de dificil acesso fisico.

Os bairros sdo porc¢des que possuem caracteristicas fisicas em comum. Essas
caracteristicas sédo continuidades tematicas que podem consistir em texturas,
formas, tipologia de construcdes, estados de conservacdo, usos, atividades,
topografia (LYNCH, 1997). Neste estudo, esta categoria visa identificar areas
gue se diferenciem umas das outras em unidades menores que o proprio bairro
em si. O bairro da Barra néo apresenta fronteiras solidas e bem definidas entre

todas essas unidades.
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Na borda do rio Camboril, hd uma certa homogeneidade de usos e tipologia das
constru¢cdes. H& presenca de marinas privativas, trapiches e condominios
residenciais de alto padrao nessa regido. A unidade sul do bairro apresenta usos
predominantemente residenciais, com tracado viario ortogonal e homogeneidade
das fachadas. A partir do momento que o observador se locomove para a por¢céo
leste do bairro, a paisagem vai se modificando novamente. H& uma
intensificagdo dos usos residenciais unifamiliares, mesclados a edificagbes de
usos mistos e comerciais proximos a borda do rio Camboril. Esta
homogeneidade cede espaco, hovamente, a uma unidade com residéncias de

alto padrédo e condominios residenciais na regido mais a sul desta porcéo.

Os pontos nodais sdo lugares estratégicos com focos para os quais e a partir dos
quais o observador se locomove. Podem ter a natureza de conexado ou
concentracdo. O conceito de ponto nodal estd conectado ao conceito de via
porque, tipicamente, as conexdes sdo convergéncias de caminhos (LYNCH,

1997) e as juncbes exercem grande importancia para o observador.

Foram identificados trés pontos nodais no bairro da Barra, que representam
convergéncias de caminhos. O ponto nodal identificado em frente a Igreja de
Nossa Senhora do Bom Sucesso tem um grande impacto no sentido de ser um
cruzamento memoravel. Este ponto esta em um lugar de concentracdo temaética
de edificacdes historicas, ao lado de uma praca e que conecta dois marcos na

paisagem.

Os marcos sao objetos fisicos que servem como pontos de referéncia externos
ao observador, com caracteristicas singulares: Gnicos ou memoraveis (LYNCH,
1997). Sua facilidade de identificacdo é resultado de sua importancia quando

possuem formas claras, ou seja, quando se contrastam com seu plano de fundo.

A Igreja de Nossa Senhora do Bom Sucesso, a Casa Linhares e a Passarela
Manoel Firmino Rocha foram identificadas como marcos na paisagem do bairro
da Barra. Seus valores como marcos sdo aumentados pela histéria desse lugar
e sua importancia no contexto da cidade, assim como sua localiza¢do, em uma

juncao de vias que resulta em um ponto nodal.
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MAPA 4 - Legibilidade (LYNCH, 1997)
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Para encerrar as analises qualitativas, a Ultima etapa utiliza as categorias de
andlise de Boullén (2002), que classifica o espagco urbano como um espaco
cultural cuja percepgdo ndo é total e instantanea. Essa percepcéo se realiza no
decurso do tempo, com a soma das imagens parciais transmitidas pelo espaco

fisico e registradas em vivéncias sucessivas.

A construcdo da imagem da paisagem urbana ocorre por meio de uma série de
elementos formais que o usuario identifica e retém na memoria. O bairro da Barra
€ um local de interesse turistico que apresenta uma estrutura morfolégica clara,
onde os usuarios se deslocam sem maiores dificuldades. Boullon (2002) se apoia

na metodologia de estudo de Lynch (1997), adaptando-a.

Para Boullén (2002), os espacos abertos sdo definidos como pontos focais
urbanos e servem de orientacdo aos usuarios de um lugar, sendo divididos em
seis categorias: logradouros, marcos, bairros, setores, bordas e roteiros. Estas
categorias sao observados no bairro da Barra e representadas de forma grafica

no Mapa 5.

Os logradouros sdo espacos abertos ou cobertos de uso publico e de livre
circulacdo (BOULLON, 2002). A Praca do Pescador é um espaco aberto e a
Passarela da Barra € um espaco coberto; porém ambos sdo espacos de uso
publico que participam na formacdo da imagem turistica do bairro. Estes dois

espacos sao areas nitidas que possuem atratividade turistica.

Os marcos sdo elementos que se destacam na paisagem pela sua dimenséo ou
pela qualidade de sua forma e que atuam como pontos de referéncia (BOULLON,
2002). Foram identificados trés marcos gerais de facil visualizacdo, passiveis da
percepc¢ao do turista: a Passarela Manoel Firmino Rocha (marco geral distante,
visivel de muitas posi¢des), a Casa Linhares e a Igreja de Nossa Senhora do
Bom Sucesso (ambas como marcos gerais proximos). A Passarela da Barra é
um logradouro que se destaca pelo valor estético e pelo carater monumental,
além de servir como referéncia visual. A Casa Linhares e a Igreja de Nossa
Senhora do Bom Sucesso tém um valor arquiteténico, cultural e histérico que se

destacam porgue seus estilos arquiteténicos diferem do entorno.



MAPA 5 - Espaco Turistico Urbano (BOULLON, 2002)
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Os bairros séo sec¢des onde o turista pode entrar e se deslocar. O bairro da Barra,
se distingue e contrasta com os edificios de grandes alturas presentes na maior
parte do ambiente construido da cidade. O berco cultural da cidade abriga
edificacbes que conservaram sua arquitetura e resistiram a renovacgao urbana.
Além disso, é um lugar facilmente reconhecivel no contexto urbano. O bairro
abriga atrativos turisticos, como a Casa Linhares (marco), a Igreja de Nossa
Senhora do Bom Sucesso (marco), a Passarela Manoel Firmino Rocha

(marco/logradouro) e a Praca do Pescador (logradouro).

Nesta pesquisa, o bairro foi dividido em sub-bairros, visando identificar areas que
se diferenciem entre si. Na borda do rio Camborit, pode ser observada a
homogeneidade de usos e das fachadas das edificagdes. A sul estdo localizadas
as edificagcbes que abrigam usos predominantemente residenciais, com vias
ortogonais e homogeneidade das fachadas. A leste, observa-se usos
residenciais, com outras tipologias arquitetbnicas, edificacbes de usos mistos e
comerciais proximos a borda do rio. A sul pode ser observada uma unidade com

residéncias de alto padrdo e condominios residenciais.

Os setores sdo é&reas menores que 0s bairros, mas com as mesmas
caracteristicas, podendo ser os restos de um antigo bairro que permaneceram
intocados e s&o muito importantes do ponto de vista do turismo (BOULLON,
2002). Sua importancia é devida ao fato de que servem para mostrar como a
cidade ou povoado foram um dia. A &rea dos setores normalmente é reduzida.
Foi identificado um setor no bairro da Barra, composto por trés marcos, dos quais
um deles também é logradouro e um dltimo elemento € um importante

logradouro: a Casa Linhares, a igreja, a passarela e a praca.

O penultimo elemento a ser identificado sdo as bordas, que sao elementos
lineares que marcam os limites entre duas partes. A borda é uma fronteira que
separa bairros, quebra a continuidade da homogeneidade dos espacos e define
0s extremos ou margens. Podem ser fracas, permitindo passagens visuais ou
fisicas fluidas; ou fortes, com partes separadas totalmente desconectadas. Os
rios podem ser classificados como bordas unificadoras ou resistentes,

dependendo da sua preservacédo e urbanizagao do seu entorno.
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No bairro podem ser identificadas diferentes tipos de borda. O rio Camborit pode
ser categorizado como uma borda unificadora e o rio das Ostras, que em alguns
trechos se encontra em abandono, como borda resistente. A Rodovia BR-101 é
uma borda forte, que define o extremo e desconecta o alcance visual dos
pedestres que circulam por essas regifes. Os sub-bairros que foram
identificados sé&o separados por bordas fracas, que apresentam quebras de

continuidade de espacos homogéneos.

Para finalizar, o ultimo elemento a ser analisado séo os roteiros, que sdo as vias
de circulacdo por onde ocorre o transito turistico no deslocamento dos turistas
que desejam visitar os atrativos turisticos (BOULLON, 2002). Os roteiros
estruturam o conjunto diante da variedade de circulagbes oferecidas pelo
sistema viario e da possibilidade do turista se perder. Dessa forma, todo centro

turistico deve informar a melhor forma de circular por ele.

A leitura do bairro até este momento da pesquisa permite a definicdo de um
roteiro que explora os pontos a serem unidos, de acordo com os sentidos das
vias. Dessa forma, o roteiro inicia a partir do acesso principal do bairro, no
encontro com a BR-101 (atualmente este acesso ja se encontra sinalizado por
uma placa), percorre a rua Manoel Rebelo dos Santos, passa em frente a Igreja
de Nossa Senhora do Bom Sucesso, a Casa Linhares, a Praca do Pescador e a
Passarela da Barra. Segue pelas ruas Antdnio Domingos da Silva e Hermogenes
de Assis Feij6. Na esquina com a rua José Francisco Vitor, o turista pode optar
em seguir a direita e explorar a avenida Rodesindo Pavan (Interpraias) ou
retornar para o setor turistico do bairro. Caso retorne para a regido da praca,
devera virar a esquerda na rua José Francisco Vitor até encontrar novamente

com a rua Manoel Rebelo dos Santos.

A etapa qualitativa é encerrada neste ponto, tendo explorado todas as categorias
de analise qualitativas propostas na metodologia. A proxima etapa marca o inicio

da etapa quantitativa.
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4.3 Caracterizacdo da amostra

A aplicagdo do questionario estruturado permitiu o levantamento do perfil
sociodemografico dos residentes respondentes. As variaveis incluiam a coleta
de dados como tempo de residéncia no bairro, género, faixa etaria, estado civil,
nivel de escolaridade, ocupacdo e renda. A amostra consiste em 380

questionarios validos.

A maioria dos respondentes sempre residiu no préprio bairro, consistindo em
28,95% da amostra (Figura 35). Em seguida, o tempo de residéncia mais
assinalado é de 11 a 19 anos, com 20,79% e de menos de 5 anos, com 20,26%.
Por fim, 19,47% dos respondentes estdo com mais de 20 anos de residéncia e
10,53% residem de 5 a 10 anos no bairro da Barra.

Figura 35 — Tempo de residéncia no bairro da Barra
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Fonte: elaborado pela autora (2018)

Quanto ao género, a maioria dos respondentes, 60,26%, afirmam ser do sexo
feminino e apenas 39,74% do sexo masculino. Em relacdo as faixas etarias,
conforme a Figura 36, a maioria dos respondentes, com 24,74%, estéo entre 25
e 29 anos. Bem distribuidas, estdo as faixas entre 30 e 34 anos (15,53%) e 20 e
24 anos (15%). Os questionados entre 18 e 19 anos e entre 50 e 54 anos
resultaram na mesma quantidade, com 9,74% cada. Muitos respondentes estéo
com a idade entre 55 a 59 anos (5,79%), 40 a 44 anos (5,53%) e 45 a 49 anos



99

(5,26%). Por fim, 4,47% estdo na faixa dos 35 a 39 anos e apenas 4,21% acima

dos 60 anos.

Figura 36 — Faixas etérias
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Fonte: elaborado pela autora (2018)

Em relagéo ao estado civil do total de respondentes, 40,26% afirmam estarem
casados e 34,74% estao solteiros. Em menor numero, estdo os separados, com
15,26%. Os vilvos séo apenas 9,74% do total. Os niveis de escolaridade foram
bem diversos, com uma concentragdo maior de respondentes com 0 ensino
médio completo, 36,05%, seguido pelo ensino superior incompleto, com 23,95%.
Com resultados bem proximos, estdo 0s respondentes com 0 ensino superior
completo, com 14,21%, ensino fundamental ou abaixo, com 13,68% e 0 menor

indice é o de respondentes com o ensino médio incompleto, com 12,11%.

A Figura 37 demonstra a variedade de ocupacdo dos respondentes. A maioria
dos respondentes afirma ser assalariada (38,68%), enquanto 18,95% dos
questionados sdo autébnomos, 10,26% sdo empresarios e 9,47% estdo
aposentados. Os funcionarios publicos sdo 8,68% dos respondentes, enquanto
5% séo do lar.
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Figura 37 — Ocupacao
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Fonte: elaborado pela autora (2018)

A maioria dos respondentes afirma possuir uma renda média mensal entre 3e 5
salarios minimos? (33,16%). Em seguida, 20,79% possuem renda de 5 a 10
salérios, 19,21% entre 1 e 2 salarios e 18,95% entre 2 e 3 salarios minimos. Com
renda familiar entre 10 e 15 salarios minimos estdo 5,53% dos respondentes,
enguanto apenas 2,37% possuem renda de 15 a 20 salarios. A Figura 38 ilustra

a distribuicdo das faixas de renda entre os participantes da pesquisa.

Figura 38 — Renda média mensal
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Fonte: elaborado pela autora (2018)

1 Salario minimo de R$937,00 vigente para o ano de 2017, quando a pesquisa comegou a ser
aplicada.
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O perfil dos respondentes € apresentado na Tabela 4, que apresenta a

frequéncia e as porcentagens das respostas coletadas. Todos os respondentes

preencheram o questionario na integra. A maioria dos respondentes sempre

residiram no bairro, sendo que a maioria dos respondentes € jovem, na faixa

etaria entre 25 e 29 anos. Ha um equilibrio entre os respondentes solteiros e

casados. Muitos dos respondentes afirmam terem completado o Ensino Médio e

atualmente estdo ocupando cargos empregaticios assalariados. A renda média

familiar da maioria dos respondentes esta entre 3 e 5 salarios minimos, o que

equivale a uma faixa de R$2.811,00 a R$4.685,00.

Tabela 4 — Perfil dos residentes participantes da pesquisa (n=380)

Tempo de moradia no bairro da Barra Frequéncia Porcentagem
Menos de 5 anos 77 20,26%
De 5a 10 anos 40 10,53%
De 11 a 19 anos 79 20,79%
Mais de 20 anos 74 19,47%
Sempre 110 28,95%
Total 380 100%
Sexo Frequéncia Porcentagem
Feminino 229 60,26%
Masculino 151 39,74%
Total 380 100%
Faixa Etaria Frequéncia Porcentagem
18 ou 19 anos 37 9,74%
De 20 a 24 anos 57 15%
De 25 a 29 anos 94 24,74%
De 30 a 34 anos 59 15,53%
De 35 a 39 anos 17 4,47%
De 40 a 44 anos 21 5,53%
De 45 a 49 anos 20 5,26%
De 50 a 54 anos 37 9,74%
De 55 a 59 anos 22 5,79%
60 anos ou mais 16 4,21%
Total 380 100%
Estado Civil Frequéncia Porcentagem
Solteiro 132 34,74%
Casado 153 40,26%
Separado 58 15,26%
Viavo 37 9,74%
Total 380 100%
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Nivel de Escolaridade Frequéncia Porcentagem
Ensino Fundamental ou abaixo 52 13,68%
Ensino Médio Incompleto 46 12,11%
Ensino Médio Completo 137 36,05%
Ensino Superior Incompleto 91 23,95%
Ensino Superior Completo 54 14,21%
Total 380 100%

Ocupacgéo Frequéncia Porcentagem

Desempregado 16 4,21%
Funcionario Publico 33 8,68%
Empresario 39 10,26%
Estudante 18 4,74%
Assalariado 147 38,68%
Autbnomo 72 18,95%
Do lar 19 5%
Aposentado 36 9,47%
Total 380 100%

Renda média familiar Frequéncia Porcentagem
Sem renda e Renda menor que 1 salario minimo 0 0
De 1 a 2 salarios minimos 73 19,21%
De 2 a 3 salarios minimos 72 18,95%
De 3 a 5 salarios minimos 126 33,16%
De 5 a 10 salarios minimos 79 20,79%
De 10 a 15 salarios minimos 21 5,53%
De 15 a 20 salarios minimos 9 2,37%
Maior que 20 salarios minimos 0 0
Total 380 100%

Fonte: elaborado pela autora (2018)

A pesquisadora procurou diversificar a selecdo da amostra na abordagem para
selecionar os respondentes participantes da pesquisa nas coletas presenciais
para que estes demostrassem diferentes opinides. Sendo assim, foram
selecionados respondentes que apresentassem diversas idades em diferentes

locais dentro do bairro.

4.4 Dados descritivos da percepcgéo dos residentes sobre os impactos da

implantacéo da infraestrutura turistica

A andlise descritiva referente a percepc¢éo dos residentes do bairro da Barra em

relacdo a implantacdo de infraestrutura turistica foi elaborada a partir dos
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tratamentos de média e desvio padréao. A coleta dos dados ocorreu através de
uma escala Likert de cinco pontos, onde cada numero equivale a um grau de

concordancia ou discordancia em relacao as variaveis do instrumento de coleta.

Os numeros vao de 1 a 5, onde 1 € a média minima e significa “Discordo
totalmente”, 2 para “Discordo”, 3 “Neutro”, o 4 significa “Concordo” e 0 5 como
média maxima e equivale a “Concordo totalmente”. O respondente deveria

escolher uma opcao para cada afirmacéo do questionario.

Para atribuir 0 mesmo peso a todas as variaveis observadas, utiliza-se a média
aritmética, que € a soma dos valores de um conjunto de dados populacionais ou
valores amostrais. O desvio padrao faz referéncia a variancia de dados, para que
a variabilidade possa ser comparavel com os dados de origem, resultando em

uma medida de dispersao.

Os dados descritivos das variaveis observadas estao expostos na Tabela 5. Os
impactos percebidos pelos residentes estéo classificados do maior para o menor

de acordo com as médias alcancadas.

Tabela 5 — Estatisticas descritivas das variaveis do estudo
Variaveis Média Desvio Padréo

Q19 - Incentiva o deslocamento de moradores para atividades de 4,074 1,1400

lazer e de vivéncia dentro do préprio bairro

Q8 - Gera oportunidade de negdcios para o setor privado, como 4,056 1,1468

ofertas de restaurantes e entretenimento

Q10 - Possibilita novas edificagdes (destinadas ao turismo) 4,026 1,4889
Q4 - Promove o desenvolvimento continuo e a modernizagao 3,939 1,1419
Q11 - Incentiva a preservagdo cultural 3,865 1,4011
Q12 - Oferece novas fontes de renda 3,796 1,3736
Q3 - Diversifica as atracdes turisticas 3,775 1,2121
QL1 - Incentiva a preservagao ecologica 3,706 1,2704
Q24 - Promove a integracao social 3,640 1,3202
Q5 - Altera significativamente o ambiente natural 3,632 1,2656
Q16 - Gera empregos (diretos ou indiretos) 3,582 1,2467
Q2 - Causa a separacao entre as areas ocupadas pelas moradias 3,553 1,3105

das classes mais populares e aquelas ocupadas pelas classes mais
privilegiadas
Q18 - Modifica o espago urbano 3,413 1,3988

Q20 - Aumenta a especulacéo imobiliaria 3,405 1,3222
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Q21 - Muda frequentemente o espago formado no entorno do 3,386 1,1419
sistema viario em decorréncia de sua participagdo na criagdo das
ofertas turisticas

Q23 - Altera o perfil habitacional local 3,259 1,4297

Q7 - Exerce importancia sobre a experiéncia do turista e sobre o 3,241 1,5078

proprio destino turistico

Q13 - Gera danos ambientais em decorréncia do 3,164 1,4046
superdimensionamento das instalag@es turisticas

Q9 - Cria novas formas de utilizacdo do solo (destinadas ao turismo) 3,048 1,2351

Q17 - Produz inconvenientes causados por excessos de visitacdes 2,868 1,3966
turisticas (ruidos, lixo, entre outros)
Q6 - Verticaliza a paisagem 2,786 1,2335

Q14 - Oferece melhores ofertas de infraestrutura bésica 2,350 1,1249
(abastecimento de agua potavel e energia elétrica, saneamento
bésico, coleta de lixo, drenagem pluvial, ampliacéo do sistema viario,

rede de telefonia — mdvel e convencional e iluminacgédo publica)

Q15 - Restringe o acesso a certos locais com a construgcdo de 2,317 1,2823

estruturas turisticas restritas e/ou privadas

Q22 - Melhora as ofertas de instalagdes médicas e educacionais para 1,844 1,1606

a comunidade

Fonte: elaborado pela autora (2018)

Conforme o0 exposto na Tabela 5, as variaveis percebidas com as maiores
médias (Q8 - Gera oportunidade de negdcios para o setor privado, como ofertas
de restaurantes e entretenimento; e Q19 - Incentiva o deslocamento de
moradores para atividades de lazer e de vivéncia dentro do proprio bairro)
remetem aos beneficios pessoais observados pelos respondentes. A média das
respostas destas duas primeiras variaveis aponta a concordancia dos
respondentes em relacdo a estas afirmacdes. Essas variaveis vao ao encontro
do que é exposto por Sdnchez, Bueno e Mejia (2011), Marzuki (2012) e Stylidis
et al. (2014) que afirmam que as melhorias sociais e econdmicas no destino, que
sdo provocadas pela atividade turistica, sdo beneficios diretos percebidos pelos
moradores. Os desvios padrao destas duas variaveis sédo baixos, reforcando o

exposto na teoria.

De maneira geral, o desvio padréao apresenta baixa dispersédo de valores para
todas as variaveis observadas, explicando uma tendéncia de respostas muito

parecida entre os respondentes.
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Nesta pesquisa ha discordancia dos respondentes em relacéo as afirmacdes das
variaveis Q6 - Verticaliza a paisagem; Q14 - Oferece melhores ofertas de
infraestrutura basica; Q15 - Restringe 0 acesso a certos locais com a construcéo
de estruturas turisticas restritas e/ou privadas; e Q17 - Produz inconvenientes

causados por excessos de visitacdes turisticas (ruidos, lixo, entre outros).

As médias mais baixas alcancadas s&o resultados de avaliacbes em
discordancia com estas afirmacdes. A menor média observada € da variavel Q22
- Melhora as ofertas de instalacbes médicas e educacionais para a comunidade;
no bairro onde a pesquisa foi aplicada. Isso pode ocorrer pelo motivo de os
residentes ndo observarem melhorias nestes setores ou por ndo relacionarem
possiveis melhorias com a infraestrutura turistica implantada no bairro,
discordando com o exposto por Makowska-Iskierka (2013). A discordancia dos

respondentes nesta variavel é reforcada pela baixa dispersdo de respostas.

A variavel que apresenta o maior desvio padrdo é a Q7 - Exerce importancia
sobre a experiéncia do turista e sobre o proprio destino turistico, o que pode ser
resultado da divergéncia na interpretacdo de sua importancia entre o0s

respondentes.

A média observada para a variavel Q10 — Possibilita novas edificacdes
(destinadas ao turismo) demonstra que, em suma, 0s moradores concordam com
esta afirmacdo. A média da variavel Q6 - Verticaliza a paisagem, indica que 0s
respondentes discordam com este item. Portanto, a0 mesmo tempo que ha a
possibilidade de construcdo de novas edificacdes, elas ndo verticalizam a
paisagem do bairro. Esta afirmacdo contraria o padréo espacial que se propaga

pela cidade de Balneario Camborid.

Muitas varidveis obtiveram uma posi¢cdo média razoavel, com valores proximos
a 3. Esses valores indicam que os residentes tém uma posi¢do neutra em relacao
a estas variaveis e que os impactos que sao descritos como negativos na teoria
nao sdo percebidos de maneira significativa no bairro em questdo, como as
variaveis Q2 - Causa a separagao entre as areas ocupadas pelas moradias das
classes mais populares e aquelas ocupadas pelas classes mais privilegiadas;

Q13 - Gera danos ambientais em decorréncia do superdimensionamento das
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instalacdes turisticas; Q20 - Aumenta a especulagdo imobiliaria; e Q23 - Altera o

perfil habitacional local.

Por outro lado, as variaveis que apresentam impactos vistos como positivos na
teoria e que obtiveram médias proximas a 3 podem ser potencializadas na
gestdo do destino turistico, como as variaveis Q1 - Incentiva a preservacao
ecolégica; Q3 - Diversifica as atragbes turisticas; Q4 - Promove o
desenvolvimento continuo e a modernizacdo; Q11 - Incentiva a preservacao
cultural; Q12 - Oferece novas fontes de renda; Q16 - Gera empregos (diretos ou

indiretos); e Q24 - Promove a integracao social.

A média proxima a 3 na variavel Q5 - Altera significativamente o ambiente
natural, pode indicar que os respondentes divergiram quanto a interpretacdo da
afirmacdao, pois as alteracbes no ambiente natural podem ser significativamente

positivas ou negativas.

Para finalizar, as variaveis Q9 - Cria novas formas de utilizacdo do solo
(destinadas ao turismo); Q18 - Modifica o espaco urbano; e Q21 - Muda
frequentemente o espaco formado no entorno do sistema viario em decorréncia
de sua participacdo na criacdo das ofertas turisticas, apresentam médias
razoaveis e desvios padrdo com baixa dispersdo, mostrando que o0s
respondentes avaliam estes impactos de maneira neutra, ndo discordando e nem

concordando com as afirmacdes.

4.5 Analise Fatorial Exploratéria

Para realizar a AFE (analise fatorial exploratéria), foi necesséario detectar a
possivel existéncia de valores discrepantes ou atipicos nos dados coletados.
Para isso, foi utilizado o teste de distancia de Mahalanobis, que demonstrou a
necessidade de remocdo de 10 outliers, ou seja, dez respondentes cujas
respostas mostraram valores atipicos para os dados em questdo, de uma
amostra de 380 respondentes. A deteccdo de outliers ocorre pela indicacao de
elementos cujos desvios padrdo estdo muito distantes do centro e estas

exclusdes possibilitam uma melhor precisdo no tratamento e analise dos dados.
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Portanto, a amostra final utilizada para a realizacdo da AFE resultou em 370

respostas validas.

O procedimento seguinte a este passo foi a realizacdo da AFE, que consiste em
um processo complexo com a finalidade de reduzir o nimero de fatores e agrupar
as variaveis que se relacionam (MALHOTRA, 2006). A AFE permite a exploragéo
dos dados coletados e fornece as informacfes com precisdo estatistica ao

pesquisador.

As variaveis medidas foram relacionadas aos seus respectivos fatores por
estimativas de cargas fatoriais. A informacao sobre quantos e quais fatores séo
necessarios para explicar o fendbmeno € obtida através da AFE (HAIR JR et al.,
2009). Desta forma, os resultados obtidos derivam de resultados estatisticos,
observando a unidimensionalidade da escala, ou seja, quando as variaveis
dependentes podem ser medidas a partir da sua convergéncia em um Unico

constructo.

O teste de esfericidade de Bartlett (BTS) permite verificar a possibilidade de
utilizar a AFE nesta pesquisa. Este teste fornece a probabilidade estatistica de
que a matriz de correlacdo tenha correlacdes significantes entre algumas
variaveis, pelo menos (HAIR JR et al., 2009). De acordo com a Tabela 6, o valor
apresentado nesta pesquisa € de 2181,189 e a significancia foi zero, afirmando
a existéncia de correlagdes significantes em algumas das variaveis da escala de
avaliacao.

A amostragem passou, entdo, pelo teste de adequacdo da amostragem pela
Medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Este teste permite verificar o grau de
confiabilidade e distincédo entre os fatores da analise fatorial. Esta medida varia
de 0 a 1, sendo que o valor mais préximo de 1 indica que os padrbes de
correlagcdo nos dados sdo compactos e mostram que a analise revela fatores
distintos e confiaveis (FIELD, 2009). A Medida KMO foi de 0,655, entdo a analise

fatorial € apropriada e pode ser continuada, de acordo com a Tabela 6.

Tabela 6 — Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem ,655
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 2181,189
SignificAncia ,000

Fonte: elaborado pela autora (2018) a partir das analises do software SPSS 22
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Apos a verificacdo de KMO foi realizada a verificagdo do niumero de fatores que
representam o modelo de medi¢do. Para tal, foi selecionado o método de
extracao por Componente Principal, utilizando o critério de extracdo de Autovalor
superior a 1, de acordo com Hair Jr et al. (2009). Além disso, foi utilizado o
meétodo de Rotacdo Obliqua Direta, para melhor acomodar as variaveis em seus

respectivos fatores, considerando sua covariancia (FIELD, 2009).

No primeiro teste, os resultados indicaram uma extracdo das variaveis em 8
fatores, com base no Autovalor superior a 1. Porém, os fatores demonstraram

incoeréncias na convergéncia de algumas variaveis para um mesmo fator.

A partir disso, foi observada a extracdo de quatro fatores, conforme o que havia
sido sugerido pela autora na construcao do instrumento de coleta de dados. Os
fatores na ocasidao eram: dimenséo 1 - Impactos Socioambientais; dimenséo 2 -
Impactos Urbanisticos; dimensdo 3 - Impactos Socioculturais; e dimenséo 4 -
Impactos Socioeconémicos. No entanto, o valor de variancia total explicada de
apenas 41,15% é considerado inadequado. A variancia acumulada deve ser de
pelo menos 50%, de acordo com Hair Jr et al. (2009). O melhor ajustamento
ocorreu com a extracao de 6 fatores, resultando em uma variancia total explicada
de 52,835% acumulada nas variaveis apresentadas, conforme exposto na
Tabela 7.

Tabela 7 — Variancia total explicada

c Autovalor % de variancia do fator
omponente Total % de variancia % cumulativa

1 4,022 16,760 16,760

2 2,156 8,982 25,742

3 1,963 8,180 33,922

4 1,735 7,228 41,149

5 1,468 6,118 47,267

6 1,336 5,568 52,836

7 .

Nota: Os componentes de 7 a 24 foram omitidos por serem insignificantes.
Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Fonte: elaborado pela autora (2018) a partir das anéalises do software SPSS 22

A matriz de padrédo, apresentada na Tabela 8, mostra a consisténcia interna dos
fatores, com as cargas fatoriais de todas as variaveis. O Fator 1 abriga cinco
variaveis e os Fatores 2 e 4 relnem quatro variaveis cada. O Fator 3 e o0 Fator 5

agrupam trés variaveis cada. O Fator 6 acolhe apenas uma variavel. Os
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indicadores dos seis fatores mostram cargas fatoriais que indicam a

unidimensionalidade dos constructos.

Tabela 8 — Matriz padrdo — Andlise Fatorial Exploratéria
Componentes (Fatores)

Variaveis Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6
Q3 575
Q11 814
Q12 ,710
Q19 ,670
Q22 -,558
Q4 -,517
Q8 -, 707
Q10 -,584
Q24 -,560
Q9 -,672
Q13 -,534
Q23 -,666
Q6 ,669
Q7 ,531
Q14 ,768
Q20 ,523
Q15 644
Q16 ,698
Q18 -,529
Q17 - 734
Método de Extracdo: Anélise de Componente Principal.

Método de Rotac&o: Oblimin com Normalizagéo de Kaiser.?
a. Rotacdo convergida em 24 interagdes.
Fonte: elaborado pela autora (2018) a partir das anélises do software SPSS 22.

De acordo com a Tabela 8, todas as variaveis apresentaram cargas fatoriais com
valores superiores a 0,4. Portanto, a AFE confirma a unidimensionalidade de
cada um dos seis fatores. Nesta pesquisa, foram mantidas apenas as variaveis
que apresentaram cargas fatoriais superiores a 0,4. As variaveis com valores

inferiores foram excluidas, de acordo com a orientacao de Hair Jr et al. (2009).

A partir desta orientagdo, foram suprimidas as seguintes variaveis: Q1 - Incentiva
a preservacao ecoldgica; Q2 - Causa a separacao entre as areas ocupadas pelas
moradias das classes mais populares e aquelas ocupadas pelas classes mais
privilegiadas; Q5 - Altera significativamente o ambiente natural; e Q21 - Muda
frequentemente o espaco formado no entorno do sistema viario em decorréncia

de sua participacdo na criacdo das ofertas turisticas.
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Para finalizar o processo de andlise dos fatores, € necessario verificar a sua
confiabilidade e a Variancia Média Extraida (AVE). Para verificar a confiabilidade,
comumente se utiliza o alfa de Cronbach, que € uma estimativa baseada nas
inter-relacbes das variaveis pertencentes aos seus respectivos constructos.
Porém, nesta etapa da pesquisa sera utilizada uma medicdo que indica uma
melhor precisdo na avaliagdo da confiabilidade interna dos fatores, chamada de
Confiabilidade Composta (CC). Seu calculo considera a possibilidade de
variacdo das cargas fatoriais, enquanto o alfa de Cronbach considera cargas
fixadas. Desta forma, a CC apresenta a tendéncia de apresentar valores de
precisdo mais robustos, de acordo com o exposto por Valentini e Damasio
(2016).

A CC é calculada pela soma das cargas ao quadrado, dividido pela soma das
cargas ao quadrado mais a soma dos erros (FIELD, 2009). A teoria ndo aponta
padrbes aceitos universalmente em relacdo ao indicador minimo para a
Confiabilidade Composta. Portanto, mesmo que a confiabilidade de
determinados indicadores seja relativamente baixa, eles podem corresponder a
um fator de maneira satisfatéria em um modelo maior. O ponto de corte para a
CC nao pode ser interpretado de maneira tdo direta, mas alguns autores
recomendam valores entre 0,70 e 0,60 (VALENTINI; DAMASIO, 2016) como

aceitaveis.

A validade convergente permite verificar as correlagbes positivas entre as
medidas de um constructo. O ideal é que o indice de relacdo entre elas seja alto.
Para realizar esta analise, se utiliza a AVE, que deve resultar em um valor entre
0 e 1. Valores de AVE iguais ou superiores a 0,5 indicam que, em média, a
construcdo dos fatores explica mais de 50% da variancia de seus indicadores.
Este valor é indicado como desejado para demonstrar a validade convergente
de um modelo de medi¢do (FORNELL; LARCKER, 1981; HAIR JR et al., 2009).
A Tabela 9 apresenta os valores obtidos de CC e AVE para cada fator extraido.



Tabela 9 — Confiabilidade Composta (CC) e Variancia Média Extraida (AVE)
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CARGA
FATORIAL ce AVE
FATOR 1: DESENVOLVIMENTO LOCAL 3,328 0,802 | 0,452
Q3 - Diversifica as atrag6es turisticas 0,575
Q11 - Incentiva a preservacgdo cultural 0,814
Q12 - Oferece novas fontes de renda 0,710
Q19 - Incentiva o deslocamento de moradores para atividades de lazer 0,670
e de vivéncia dentro do préprio bairro
Q22 - Melhora as ofertas de instala¢cdes médicas e educacionais para 0,558
a comunidade
FATOR 2: DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO 2,367 0,685 | 0,355
Q4 - Promove o desenvolvimento continuo e a modernizagéo 0,517
Q8 - Gera oportunidade de negécios para o setor privado, como 0,707
ofertas de restaurantes e entretenimento
Q10 - Possibilita novas edificagdes (destinadas ao turismo) 0,584
Q24 - Promove a integragao social 0,560
FATOR 3: AMBIENTE CONSTRUIDO 1,871 0,658 | 0,393
Q9 - Cria novas formas de utiliza¢@o do solo (destinadas ao turismo) 0,672
Q13 - O superdimensionamento das instala¢des turisticas gera danos 0,534
ambientais
Q23 - Altera o perfil habitacional local 0,666
FATOR 4: DESENVOLVIMENTO URBANO 2,491 0,721 | 0,398
Q6 - Verticaliza a paisagem 0,669
Q7 - Exerce importancia sobre a experiéncia do turista e sobre o 0,531
proprio destino turistico
Q14 - Oferece melhorias de infraestrutura basica 0,768
Q20 - Aumenta a especulacéo imobiliaria 0,523
FATOR 5: DISTINCAO DE OPORTUNIDADES 1,871 0,658 | 0,394
Q15 - Restringe 0 acesso a certos locais com a construgéo de 0,644
estruturas turisticas restritas e/ou privadas
Q16 - Gera empregos (diretos ou indiretos) 0,698
Q18 - Modifica o espacgo urbano 0,529
FATOR 6: INCONVENIENCIAS 0,734 0,538 | 0,538
Q17 - Produz inconvenientes causados por excessos de visitagdes 0,734

turisticas

Fonte: elaborado pela autora (2018) a partir das andlises do software Microsoft Office Excel.

Os seis fatores encontrados na percepg¢ao dos residentes do bairro da Barra

foram nomeados em consonéncia com as variaveis que os compdem. O Fator 1

foi nomeado como “Desenvolvimento Local’. As varidveis desta dimensao

abordam a diversificacdo de atracdes turisticas, o incentivo a preservacéo

cultural, possibilidades de novas fontes de renda e de atividades de lazer para

0s moradores se deslocarem dentro do préprio bairro, além de melhores ofertas

de instalagcbes de saude e educacdo. O Fator 1 apresenta uma confiabilidade
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composta de 0,802, sendo acima do desejado e a variancia média extraida de

0,452, ou seja, explica 45,20% da variancia nos indicadores.

O Fator 2 recebeu a nomeacao de “Desenvolvimento Socioeconémico”, reunindo
as variaveis que indicam a promoc¢éo de modernizacéo e de integracdo social e
a criacdo tanto de oportunidades para o setor privado, quanto de novas
edificacdes. Este fator apresenta um valor desejado de CC, de 0,685 e a AVE

resultou abaixo do desejado, com 35,5% de variancia.

O terceiro fator, foi nomeado como “Ambiente Construido”, pois as suas variaveis
abordam as novas formas de utilizagdo do solo e as alteragbes do perfil
habitacional, além de apontar a ocorréncia de danos ambientais resultantes do
superdimensionamento de instalacdes turisticas. O Fator 3 apresenta um valor
desejado para a CC, de 0,658, porém a AVE também resultou abaixo do
esperado, com apenas 39,3% de variancia. Isto também ocorre com o Fator 4,
com a AVE de apenas 0,398 (variancia de 39,8%), onde a CC é de 0,721 e

supera o desejado.

O Fator 4 recebeu a nomeagao de “Desenvolvimento Urbano”, pois as variaveis
deste constructo abordam a verticalizacdo da paisagem e o0 aumento da
especulacdo imobiliaria, além das melhorias na infraestrutura basica. Também
aponta a questao da importancia da implantacdo de infraestrutura turistica na

experiéncia do turista e sobre o préprio destino turistico.

O quinto fator apresenta um valor aceitavel de CC, de 0,658, mas a AVE é
considerada baixa, com apenas 39,4% de variancia nos indicadores. O Fator 5
foi nomeado como “Distingdo de Oportunidades”, pois, apesar da geracao de
empregos e modificacdo do espaco urbano, abriga a variavel de restricdo do
acesso a certos locais restritos ou privados.

O ultimo fator apresenta um baixo valor de CC (apenas 0,538), porém a AVE é
considerada satisfatoria, com 53,8% de variancia média extraida. O Fator 6 foi
nomeado como “Inconveniéncias”, em consonancia com a variavel que esta
dimensado abriga. O fato deste constructo apontar apenas uma variavel pode
sugerir uma variavel dependente para fins de uma futura modelagem de

equacdes estruturais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa contribui com a ciéncia por envolver um estudo das
relacdes entre infraestrutura, paisagens culturais e a percep¢ao dos moradores.
O objetivo da pesquisa era de analisar a percep¢édo dos residentes sobre as
transformacdes na paisagem cultural decorrentes da implantacdo de
infraestrutura turistica no Bairro da Barra (Balneario Camborit — SC). Como
esperado, este ndo foi o Unico resultado apresentado na pesquisa. Os resultados
encontrados confirmaram a importancia da realizagdo de pesquisas que

busquem identificar a percepc¢éo dos moradores.

Esta pesquisa pode servir como um indicador de avaliacdo de pontos a serem
melhorados na gestao da cidade de Balneario Camboritu. A combinacao de duas
etapas distintas de andlise permite que o fendmeno seja observado de maneira
global. A descricéo da evolucéo da paisagem ocorre de maneira complexa e a
analise fatorial exploratéria permitiu o inicio da construcdo de um modelo de

andlise que pode servir como base para confirmagfes dos constructos.

A construcdo da fundamentacdo teorica permitiu a elaboracdo do percurso
metodoldgico desta pesquisa e do instrumento de coleta de dados, uma vez que
a teoria indicou 24 possiveis impactos a serem observados em decorréncia da
implantacdo de infraestrutura turistica em paisagens culturais. Esta pesquisa
demonstra que a infraestrutura turistica causa diversos impactos na paisagem e

no cotidiano dos moradores.

Para possibilitar o entendimento global da evolucdo da paisagem do bairro da
Barra, foram utilizadas as categorias de andalise de Mascaré, Mascaré e Freitas
(2008), juntamente com Lynch (1997) e Boullon (2002), por trabalharem com
conceitos diferentes que se complementam e esgotam as possibilidades de
interpretacbes. Mascard, Mascar0 e Freitas (2008) trabalham com a
infraestrutura da paisagem; Lynch (1997) discorre sobre a legibilidade da
paisagem e Boullén (2002) analisa espacos turisticos. A pesquisa documental
reuniu imagens de épocas diferentes que foram comparadas a imagens atuais
para identificar quais foram as altera¢cbes, melhorias ou adaptacdes ao longo do

tempo.
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Desta forma, a pesquisa resulta em uma analise dos componentes da
infraestrutura da paisagem, da legibilidade do espaco tanto como paisagem

urbana, quanto como espaco turistico.

A etapa quantitativa permitiu descrever estatisticamente o perfil dos
respondentes e confrontar a teoria com a percepc¢ao dos moradores do bairro. O
instrumento de coleta de dados foi construido a partir de 24 variaveis apontadas
na teoria e aplicado a uma amostra de 380 pessoas, que foi reduzida a 370
pessoas apds a remocéao de outliers, utilizando a distancia de Mahalanobis.

Estas 24 variaveis iniciais foram organizadas pela autora em quatro dimensdes
e dispostas aleatoriamente no instrumento de coleta de dados. A Analise Fatorial
Exploratéria indicou a reducéo para 20 variaveis agrupadas em seis fatores, com
uma Variancia Total Explicada de 56,835%. Estes fatores foram nomeados
como: 1 - Desenvolvimento Local, 2 - Desenvolvimento Socioecondémico, 3 -
Ambiente Construido, 4 - Desenvolvimento Urbano, 5 - Distingcdo de

Oportunidades e 6 - Inconveniéncias.

5.1 Limitagbes do trabalho

A pesquisa apresenta algumas limitacdes, como a falta de modelos tedricos
existentes com analises estatisticas. O instrumento de coleta de dados e a
Andlise Fatorial Exploratéria necessitam passar por adaptacfes antes de serem
replicados. Para entdo serem confirmados pela Analise Fatorial Confirmatéria e
generalizados. A dificuldade na coleta de dados junto aos moradores, decorrente
da baixa receptividade em responder questionarios, acarreta transtornos

relacionados ao tempo disponivel para aplicacdo dos mesmos.

5.2 Sugestdes para futuras pesquisas

Como sugestdo para pesquisas futuras, € necessario que se estabeleca a
validade discriminante das relagdes indicadas na AFE (Analise Fatorial
Exploratéria). Este estudo pode ser replicado em outras regides que possuam
areas de interesses patrimoniais para avaliar a percep¢do dos moradores em

relacdo a implantacéo da infraestrutura turistica.
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Estes estudos podem aplicar o instrumento de coleta de dados com as corre¢cdes
necessarias apos a aplicacdo da AFE indicada nesta pesquisa e realizar a AFC
(Andlise Fatorial Confirmatoria) para que este modelo possa ser generalizado e
para que possa passar por uma projecdo de modelos estruturais por meio da

SEM (Modelagem de Equacdes Estruturais).
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APENDICE A: Instrumento de coleta de dados

A infraestrutura turistica no bairro da Barra - Balneario Camborit (SC)

Esta pesquisa tem como objetive analisar a infraestrutura turistica do bairro da Barra (Balneéric Camborid -
SC), sob a olica de seus residentes,

Trata-se de um frabalho académico que ndo possui qualquer vinculo com empresas elou instiluigdes
(plblicas e/ou privadas), sendo mantido total sigilo quanto 4 identidade do entrevistado,

A infraestrutura turistica inclui equipamentos do setor de hospedagem, fransporte, alimentos e bebidas e
entretenimento, condighes de visitagdes, distragdes, recreagies, equipamentos esportivos ou de compras,
condicionamento fisico e de salde, gerenciamento e recursos humanos voltados para o turismo
[RUSCHMANN, 1897; BOULLON, 1994),

Mestranda: Karla Daum
Mestrado Académico em Turismo e Hotelaria
UMIVALI - Universidade do Vale do Itajai

Obrigada por sua participagio!

Perfil do respondente

A guanto tempo vocé reside no bairo?
Menos de 5 anos de 5a 10 anos |:| de 11 a 19 anos
20 anos ou mais Sempre morel agui
Génera:
[ ] Feminina [ ] Masculing
|dade:
18 ou 19 anos 20 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 34 anos 35 a 39 anos
40 a 44 anos 45 a 49 anos 50 a 54 anos 55 a 59 anos 60 anos ou mais
Estado civil:

[] Solteira (a) [ ] Casado (a) / Unido estdvel [] Separado (a) / Divorciado (a) [] Vidve (a)

Mivel de escolaridade:
| | Ensine Fundamental ou abaixo Ensino Médio incomplato |:| Ensino Médio Completo
|| Ensino Superior Incomplato Enzing Superior Complato

Ocupagdo:
|| Desempregado (a) Funcionario (a) Pablico (a) Empresario (a)
|| Estudante Empregado (a) Assalariado (a) Autdnomo (a)
|| Do lar Aposentado (a)
Renda média familiar:
|| Sem rendimento Mernos de 1 salirio minimo (R$237,00)
|| De 1 a 2 saldrios minimos De 2 a 3 salarios minimos
|| De 3 a 5 saldrios minimos De 5 a 10 saldrios minimos
De 10 a 15 salarios minimoz De 15 a 20 =alarios minimos

|| Mais de 20 saldrios minimos (R$18.740,00)
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Infraestrutura Turistica no bairro da Barra

Para este guestiondrio, considere os seguintes aquipamentos que compdem a infraestrutura turistica no

bairro da Barra:

lgreja Mossa Senhora do Bom Sucesso = Casa Linhares
Praga do Pescador + Colonia de Pescadores
Rodovia Interpraias (frecho inserido no = Hotéis e campings dentro do bairre
bairra)
+ Passarela Manoel Firmino Rocha = [Bares, restaurantes e lanchonetes dentro
do bairro

Faga um X na opgao escelhida na escala numeérica, sende 1 para "DISCORDO TOTALMEMTE", 2 para
“DISCORDO", 3 para “MEUTRO", 4 para "COMCORDO" e § para "CONCORDO TOTALMENTE", para cada

uma das afirmagdes:

Para vocé, a infraestrutura turistica do bairro da Barra:

3

.

5

il

Incentiva a preservagao ecologica

Causa a separagao entre as dreas ocupadas pelas moradias das classes
mais populares e aquelas ocupadas pelas classes mais privilegiadas

Diversifica as atragdes turisticas

Promove o desenvolvimento continuo e a modernizagao

Altera significativamente o ambiente natural

Verficaliza a paisagem

Exerce importdncia sobre a experiéncia do turista e sobre o proprio destino
turistico

Gera oportunidade de negdcios para o setor privado, como ofertas de
restaurantes e entretenimento

Cria novas formas de utilizagao do solo (destinadas ao turisma)

Possibilita novas edificagies (destinadas ao turismo)

Incentiva a preservacao cultural

Oferece novas fontes de renda

Gera danos ambientais em decorréncia do superdimensionamento das
instalagbes turisticas

Oferece melhores ofertas de infraestrutura bdsica (abastecimento de dgua
potavel e energia eléfrica, saneamento basico, coleta de lixe, drenagem
pluvial, ampliagdo do sistema vidrio, rede de telefonia — mavel
comvencional e iluminagdo pablica)

Restringe o acesso a certos locais com a construgdo de estruturas turlsticas
restritas efou privadas

Gera empregos (diretos ou indiretos)

Produz inconvenlentes causados por excessos de visitagbes turisticas
(ruidos, lixo, entre outros)

Modifica o espaco urbano

Incentiva o deslecamento de moradores para atividades de lazer e de
vivéncia dentro do proprio bairro

Aumenta a especulacio imobiliaria

Muda frequentemente o espago formado no entormo do sisterna vidrio em
decorréncia de sua participag&o na criagio das ofertas turisticas

Melhora as ofertas de instalacdes médicas e educacionais para a
comunidade

Altera o perfil habitacional local

Promove a integragio social
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